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Mista kyse ja miten tutkimus te

Selvitys toteutettiin covid-19-pandemian leimaaman vuoden 2020 lopulla | ‘

Selvityksessa tutkittiin kotimaanmatkailun nykytilaa ja
potentiaalisia kohderyhmia seka laadittiin niiden pohjalta . >
matkailuyritysten tuotekehitysta palvelevia W
kehittamisehdotuksia ‘

Selvitys ei keskittynyt pelkastadn koronan vaikutuksiin, vaan s &
siina tarkasteltiin kotimaanmatkailua pidemmalla aikajanteella. - .

. . .. " . 7, R
Selvitys perustui seuraaviin: o A et T
.;“.‘ '{’w”‘)’ ‘

1 000 suomalaista vastaajaa, kysely (17.-21.11.2020. Tutkimuksen 3
kohderyhmé&an kuuluivat 18-75-vuotiaat suomalaiset ja otos kiintiditii Kotimaanmatkailijat ovat

kansallisesti edustavaksi sukupuolen, ian ja alueen mukaan) matkailuelinkeinon
merkittdva kohderyhma

Suomessa. 70% Suomen
Aiemmat matkailutilastot ja -selvitykset matkailukysynnastéa on
kotimaanmatkailua.

Viisi asiantuntijahaastattelua

4.3.2021 Koko tutkimus loytyy , esim. lisatietoa vastaajien demografiisista tekijoista, s. 25-27 L Haaga-Heiia


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162882/TEM_2021_14.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kotimaanmatkailun vetovoimatekijoita

Vastuullisuus ja turvallisuus

Luonto, paikallisuus, Erilaiset
IImastoystavallisyys aktiviteetit

Lyhyemmat
matkat,
helppous




Kotimaista matkailua lukuina

= Suomalaisten matkailu -tilaston mukaan kotimaisia yopymisia = Vuoden 2020 lokakuun loppuun mennessa kertyneista
maksullisessa majoituksessa vuonna 2019 oli 23 miljoonaa yopymisista 83 prosenttia muodostui kotimaanmatkailusta
(Tilastokeskus 2020)

= Kotimainen matkailukysynta supistui ennakkotiedon mukaan
: noin 18-21 prosenttia vuonna 2020, mik& merkitsee 1,6-1,9
miljardin euron vdhenemistéa (Valtioneuvosto 2020).

= Kotimaanmatkojen keskimaarainen vipyma vuonna 2019 oli 2,8 yota. = Seka omilla etté vuokratuilla mokeilla tapahtuneet yopymiset
Maksullisen majoituksen matkoilla vipyma oli 2,4 yéta ja lisdantyivat vuonna 2020 l&hes puolitoistakertaisiksi
ilmaismajoituksen matkoilla 3 y6ta. Vapaa-ajan matkojen keskiviipyma verrattuna vuoteen 20109.

oli 2,9 yota ja tydmatkojen 2 yota.

= Koko maassa tehtiin vuoden 2019 aikana kotimaisten matkailijoiden
toimesta 29 miljoonaa yon yli matkaa, joista noin kaksi kolmasosaa
ilmaismajoituksessa
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Kotimaiset yopymiset koko maa

Miljoonaa yopymista
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Ravitsemispalvelut

Polttoalneet

Hintarvikkeet ja muut tavarat kaupasta
Hotelli- Ja muut majoituspalvelut
Maantieliikennepalvelut

Vilityspalkkiot (tukku- ja vahittaiskauppa)
Kulttuuripalvelut

Urheilu- ja virkistyspalvelut

Valityspalkkiot (polttoainekauppa)
Arvoesineet

Rautateiden kaukolilkennepalvelut
Vapaa-ajanasuntopalvelut omaan kayttion
Matkatoimisto-, matkanjdrjestdjd- ja matkaopaspalvelut
Henkildliikennevilineiden vuokrauspalvelut
lImaliikennepalvelut

Vesiliikennepalvelut

Palvelut (henkildlahiliikenne)

Sekalaiset matkailupalvelut
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Kotimaisten
matkailijoiden
menot Suomessa
vuonna 2017/

Vuonna 2018 kotimainen
matkailukysynta oli ynhteensa 10,8
miljardia euroa.

Tastéa 8,6 miljardia euroa muodostui vapaa-ajan

matkailusta ja 2,2 miljardia euroa muusta
kysynnasta.
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Vastaajien matkustusseura

0% 25% 50 % 75% 100 %

Puolison/kumppanin kanssa (n=572)
Ystdvien tai sukulaisten kanssa (n=489)

Yksin (n=423)

Puolison/kumppanin ja
lasten kanssa (n=248)

Lapsen/lapsenlapsen kanssa (n=164)

Muu (n=52)

Matkustan aina yksin (n=26) 100 %

B Useimmin I Toiseksi useimmin Aina yksin
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Kotimaanmatkojen
maaran muutos
koronapandemian ja
matkustusrajoitusten

jalkeen verrattuna

vuoteen 2019

Total (n=1000)

Mies (n=500)

Nainen (n=498)

18-24v. (n=108)

25-34v.(n=176)

3544 v. (n=177)

45-54v.(n=16/)

55-64v.(n=182)

65-75v.(n=188)

25%

L

50 %

%

43%

38%

36 %

40 %

39%

39%

2%

46%

75 % 100%
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B Matkustan selvasti enemman kuin koronapandemian alkana

I Matkustan jonkin verran enemman kuin koronapandemian aikana

Ei muutosta

© Matkustan jonkin verran vihemman kuin koronapandemian aikana

I Matkustan selvasti vahemman kuin koronapandemian aikana

B Enosaa sanoa



Esteet
kotimaanmatkalle

Ei ole rahaa

Matkustan kotimaassa
joka tapauksessa

Haluan matkustaa ulkomaille

Pidan kotimaanmatkaa
liian kalliina

Ei ole turvallista

Ei ole aikaa

Huonot kulkuyhteydet
Ei kiinnostavia kohteita
Huono saa

Ei kiinnostavia tapahtumia

En saa tietoa
kiinnostavista kohteista

Hankala ostaa tai varata matkoja

Muu, mika? (n=84)

0%

25%
24 % 26%
18% 31%
32% 23 %
19% 31%
48 %
39%
4%
37%
35%
36%
43 %
56 %
50 %

[ Eilainkaan merkittava

[ Melko paljon merkittava

TR s
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Melko vahan merkittava

I Erittain paljon merkittava



0% 25% 50 % 75 % 100 %

Haluan tukea kotimaista yrittajyytta

x%  DNGERNEEI Syyt valita kotimaanmatka
% IEFEED U'komaan matkan sijasta

I Eilainkaan merkittava Melko vahan merkittava

Vastuullisuus

Kotimaassa on riittavasti
kiinnostavaa tarjontaa

Vahennan lentamista

Suosin lahimatkustamista

Ekologisuus

Ajansadsto

Rahansaasto

I Melko paljon merkittava B Erittain paljon merkittava T
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0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 %

Uusimaa

- Kotimaan
P vapaa-ajan
Varsinais-Suomi
et Suom kohteet vuonna
Pohjols-Pohjanmaa
Eteld-5avo 2 O 1 9
Pohjois-Savo
Kainuu
Satakunta Suosituimpia vapaa-ajan
Eteld-Pohjanmaa kotimaanmatkan kohteita
Paijat-Hame vuonna 2019 olivat Uusimaa,
Pohjois-Karjala Lappi, Pirkanmaa ja Varsinais-
Ftela-Karjala Suomi. Erityisesti suuret
Kanta-Hame kaupungit, kuten Helsinki,
Kymenlaakso Tampere ja Turku vetivat
Pohjanmaa kotimaanmatkailijoita
Keski-Pohjanmaa
Ahvenanmaa
Ei mihinkdan naista

(-
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I Nainen (n=413) == Haaga-Helia

I Kaikki (N=816) || Mies (n=402)




0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Uusimaa

Lappi

Pirkanmaa
Varsinais-Suomi
Keski-Suomi
Pohjols-Pohjanmaa
Eteld-5avo

Pohjois-Savo K O t I m aan V a.p aa_
EtEIEi-Pnh}::::z a'J a'n m at k OJ e n
kohteet arvioituna

Pohjois-Karjala
Ahvenanmaa Vuonna 2021
Satakunta
Eteld-Karjala
Pohjanmaa
Kanta-Hame
Kymenlaakso
Keski-Pohjanmaa

Fi mihinkaan naistd

_ P " — |
B Kaikki (N=842) Mies (n=401) [l Nainen (n=439) [l | Haaga-Helia



0% 25% 50 % 75 % 100 %
0% % Cus RN
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Total (n=1000)
Mies (n=500)

Nainen (n=498)

Kotimaanmatkojen
maaran muutos
b - TR koronapandemian ja

e o e | matkustusrajoitusten
= wengn«  Jalkeen verrattuna

L son s+ vuoteen 2019

B Matkustan selvasti enemmén kuin koronapandemian aikana

18-24v. (n=108)

25-34v. (n=176)

L o o TN -+

3544 v. (n=177)
45-54v.(n=167)
55—64v. (n=182)

65~75v. (n=188)

I Matkustan jonkin verran enemman kuin koronapandemian aikana
ki muutosta

© | Matkustan jonkin verran vahemman kuin koronapandemian aikana

I Matkustan selvasti vaihemmdn kuin koronapandemian aikana

T
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Tuttavien tai sukulaisten luona

Hotelli tai hostelli

Oma mokki

Vuokramokki

Vuokrattava asunto (esim. AirBnb:n kautta)

Leirintaalue/ mokkimajoitus

Telttailu tai asuntovaunu-/asuntoauto-
leiriytyminen muualla kuin maksullisella alueella

Leirintaalue/ matkailuauto tai -vaunu

Leirintaalue/ telttailu

0% 25% 50 % 15% 100 %

60 %
9%
49 %
49 % [ 31%
43 % “ 44 %
45 % ] %

37%

39% i 48 %

38 % ‘. 51%

I Lisaantyy Ei muutosta

" Vihentyy | Enole kayttanyt tai
aio jatkossa kayttaa

Majoltus-
tyyppien
kayton
muuttuminen
vuosi 2020
verrattuna
vuoteen 2021
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Kaupunkikohteet
Kansallispuisto ja ulkoilualueet
Rantakohteet ja saaristo
Risteily

Kylpyla

Aktiviteetteja tarjoavat luontokohteet
(esim. kalastus, maastopyoraily)

Huvipuistot ja teemapuistot

Hiihtokeskus

I Erittain vahan

Melko vahan

39%

29 %

I Melko paljon

B
IR~

B Erittain paljon

Matkailu-
kohteiden
suosio kohde-
tyypeittain
2021
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Kilnnostuksen kohteita kotimaanmatkalla

0% 25% 50 % 75 % 100 %

s s IET als
20 % _ Huvipuistot ja teemapuistot
me [ s T Veney, mlonta
23 % _“ Pyoraily, maastopyoraily
26% " RN I e
3% _ Moottorikelkka-ajelu

28 % _ Poro- ja huskytilat

Omalla tai sukulaisten
mokilla kayminen

Sukulaisten tai tuttavien
luona vierailu

Nahtavyyksien katseleminen
Ruoka- ja ravintolapalvelut
Kansallispuistot

Kulttuuri, teatteri, museot
Vaeltaminen

Vuokramakilld lomailu

_ Tapahtumat 30%
(urheilutapahtumat, konsertit) [ Kiinnostaa erittain vahan Kiinnostaa melko vahan
Ostoksilla kayminen 3% [ Kiinnostaa melko paljon B Kiinnostaa erittain paljon
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Google-hakukone

Matkailusivustot ja varaussivustot {esim.
Rantapallo, Booking.com, Tripadvisor, Trivago)

Sosiaalinen media

Matkailuyritysten kotisivut

Sukulaiset Ja tuttavat

Matkatoimistot (myis internetin kautta)

Aluekohtaiset markkinointisivut
(esim. Visit-organisaatiot)

Nettikeskustelut ja blogit

Painetut matkaesitteet

Muu, mika? (n=51)

I Erittdin vahdn

~ Melko vahdn

I Melko paljon

B Erittdin paljon

Tiedon
hakeminen
kotimaan
vapaa-ajan
matkoista




0% 25% 50 % 75% 100 %

Total (n=1000) “
Mies (n=500)
Nainen (n—498) m
18-24v. (n=108) %
35-44v. (n=177) 18%
45— 54v. (n=167)
55-64 v. (n=182)

B Kylla 0 En [ En osaa sanoa

65-75v. (n=188)

Paketti-
matkojen
kayttaminen
kotimaan-
matkalla



Kuljetus ja majoitus (voi sisaltaa aamiaisen)

Tdysihoito sisaltaen aktiviteetteja
(esim. kylpyld, hissilippu)

Taysihoito (sisaltaen kuljetuksen,
majoituksen ja ruokailut)

Puolihoito (sisaltaen kuljetuksen,
majoituksen, osan ruokailuista)

Puolihoito sisdltaen aktiviteetteja
(esim. kylpyla, hissilippu)

Muu, mika? (n=64)

29%

36 %

29%

| Erittain vahdn

28 %

31%

30 %

Melko vahan

" Melko paljon

B Erittdin paljon

Paketti-
matkojen
Kilnnostavuus
matka-
tyypeittain

® Haaga-Helia



Kotimaanmatkailijatyypit

Matkailijaprofiileista 16ytyy
paljon yksityiskohtaista
tietoa TEMin

tutkimusraportista
mm—— Kaupunkilomailijat (n=199)

Kylailijat ja mokkeilijat (n=164)

mam Aktiivilomailijat (n=192)
s Nautiskelijat (n=204)

Kulttuurista ja luonnosta nauttivat (n=241)
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Keita

Minne

Koko

Sukupuoli
lkd

Ammatti-asema

Tulot

Asuinalue

Kotitalouden
muofo

20 % suomalaisista
Miehet (59 %)
>35-vuotiaat (65 %)
Elakelaisia (33 %) ja
tyontekijoitd (23 %)
<35000 € (42 %)

Lansi-Suomi

Sinkkutalous (46 %)
aikuistalous (40 %)

Kiinnostus
Kohteet
Matkojen maard

Syyt matkustaa
kotimaassa

Miksi ei
kotimaassa

Majoitus

Pakettimatka
Tiedonhaku

Varaukset

Ravintolat, kulttuuri, nahtavyydet
Kaupunkikohteet, risteilyt
Vahdinen, paivdmatkoja eniten

Vahdisempia kuin muilla, turvallisuus

ja helppous

Ei ole rahaa, liian kallis. Muita
enemman myos ei kiinnostavia
kohteita ja tapahtumia

Hotellit ja hostellit, muista poiketen
harvoin tuttavat ja sukulaiset

Kiinnostuneita 10 %: kuljetus ja
majoitus, puolihoito

Google, yritysten kotisivut

Kohteen yrityssivut, internetin
varauspalvelut

KaupunKi-
lomailijat,
erityispiirteet

]
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Keita Minne

Omalla ja sukulaisten makilla kayminen,

Koko 16 % suomalaisista Kiinnostus o : -
sukulaisten ja tuttavien luona vierailu

Sukupuoli  Miehia (63 %) Kohteet Kaupunkdkohteet (jos matkustavat
muualle kuin makille)

. Vihintdan 55-vuotiaita Matkojen Vihdinen, vapaa-ajan matkoja
|k wre T
(56 %) madrd yopymiselld ja ilman
Ammatti- Syyt matkustaa Vahadisempia kuin muilla, helppous ja

asema Elakelaisia (45 %) kotimaassa turvallisuus

Kylailijat ja

Tulot <35 000 euroa (48 %) kotimaassa Liian kallis, ei ole rahaa m O k k e I I IJ at
Asuinalue [td-Suomi ja Etela-Suomi  Majoitus Oma maokki ) ) o ]
Kotitalouden Pfikuistalous (47 %), Pakettimatka I{iim!nstuneita 6 %: kuljetus ja majoitus, eri ty 1S p 118 t e et
muoto sinkkutalous (40 %) puolihoito
Tiedonhaku Google, tuttavat ja sukulaiset
Kohteen yrityssivut, internetin
Varaukset varauspalvelut, paikan pdaltd palvelun
tarjoajalta

]
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Ulkoilma-aktiviteetit (esim. gol
melonta, pyoraily), tapahtumat
oma ja sukulaisten mokki, kylpy
ostoksekset, ravintolat

Koko 19 % suomalaisista Kiinnostus

Rantakohteet ja saaristo, aktivi
Sukupuoli Miehia (64 %) Kohteet tarjoavat kohteet, kansallispuis
ulkoilualueet, hiihtokeskukset

lka < 45-yuotiaita (63 %)  Matkojen maara Suurin kaikissa tyypeissa

Johtava asema (3 %), Turvallisuus, halu tukea kotimal
Ammatti-asema ylempi toimihenkilo yrittajyytta, helppous, vastuull

(11 %), tyntekija (38 %) <0Umaassa ajansadsto Aktnvilomail IJ at,

o e Kallis hinta, halu matkustaa ulk - - « s
Tulot >50000€ (47 %) Miksi e tiedonsaanti kiinnostavista koh erl ty |S p [ rt e et

kotimaassa

Syyt matkustaa

ostamisen hankaluus

Hotelli ja hostelli, omaa makki,

Asuinalue Etela-Suomi (Uusimaa)  Majoitus vuokramokki, tuttavien ja suku
luona yopyminen
Kotitalouden Aikuistalous (39 %), Kiinnostuneita 21 %: puolihoitc
muoto lapsiperhe lapsi0—6v ~ Pakettimatka sisaltaen aktiviteetteja, kuljetu
(24 %) majoitus, taysihoito

Google, matkailuyritysten koti -
Tiedonhaku varaussivustot, painetut matka L ;aaga-Helia
nattikackuctaliit matbatnimict



Keitd

Minne

Koko

Sukupuoli

lkd

Ammatti-
dséma

Tulot
Asuinalue

Kotitalouden
muoto

20 % suomalaisista

Naisia (76 %)

18—24-vuotiaita (21 %),
25—-44-vuotiaita (49 %)

Tyontekija (45 %),
opiskelija (12 %)

20 001-50 000 € (48 %)

Lansi-Suomi

Lapsiperhe lapsi 0-6 v,
(24 %), lapsiperhe lapsi
7-17 v. (14 %)

Kiinnostus

Kohteet

Matkojen
maara
Syyt
matkustaa
kotimaassa

Miksi ei
kotimaassa

Majoitus

Pakettimatka

Tiedonhaku

Varaukset

Kylpylat, hyvinvointipalvelut, ostokset,
ravintolat, huvi- ja teemapuistot, sukulaisten
ja tuttavien luona vierailu, vuokramdkit

Kaupunkikohteet, rantakohteet ja saaristo,
risteilyt, huvi- ja teemapuistot

Keskimaardinen, vapaa-ajan paivaimatkoja
enemman

Turvallisuus, helppous, halua tukea kotimaista
yrittajyytta ja vastuullisuus

Rahanpuute, halu matkustaa ulkomaille ja
kotimaanmatkan pitaminen liian kalliina.

Tuttavien ja sukulaisten luona, hotellit
ja hostellit, vuokramakit

Kiinnostuneita 15 %: puolihoito sisdltaen
aktiviteetteja, puolihoito, kaikki muut tyypit

Google, matkailusivustot ja varaussivustot,
matkailuyritysten kotisivut, sukulaiset ja
tuttavat, sosiaalinen media

Kohteen yrityssivut, internetin
varauspalvelut, paikan paaltd palvelun
tarjoajalta

Nautiskelijat,
erityispiirteet

|
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Keita

Minne

Koko

Sukupuoli
lka

Ammatti-
daseéma

Tulot

Asuinalue

Kotitalouden
muoto

24 % suomalaisista

Naisia (55 %)

= 55-vuotiaita (47 %),
25—44-yuotiaita (30 %)

Ylempi toimihenkild (13 %),
eldkeldinen (32 %)

>50 000€ (48 %)

|[td-Suomi, Oulu-Lappi

Aikuistalous (39 %),
lapsiperhe lapsi 0—6 v (24 %)

Kiinnostus

Kohteet
Matkojen
maara

Syyt

matkustaa
kotimaassa

Miksi ei
kotimaassa

Majoitus

Pakettimatka

Tiedonhaku

Varaukset

Vaeltaminen, kansallispuistot,
nahtavyydet, kulttuuri, ravintolat,
tapahtumat

Kansallispuistot ja ulkoilualueet,
kaupunkikohteet, kylpylit

Keskimddrdinen, vapaa-ajan matkoja
majoituksella enemman

Kaikki kestévyyteen ja vastuullisuuteen
liittyvat syyt

Matkojen pitaminen liian kalliina,
rahanpuute ja halua matkustaa
ulkomaille mutta matkustavat
kotimaassa joka tapauksessa

Tuttavien ja sukulaisten luona
yopyminen, hotellit ja hostellit, oma
mokki

Kiinnostuneita 6 %: kuljetus ja majoitus,
puolihoito

Google, matkailusivustot ja
varaussivustot, matkailuyritysten
kotisivut

Kohteen yrityssivut, internetin
varauspalvelut

Kulttuurista ja
luonnosta
KiiInnostuneet,
erityispiirteet

|
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Kehittamistoimenpiteet

Kehittamistoimenpide 1. Kotimaan pakettimatkojen
kehittdminen

Kehittdmistoimenpide 2. Hintamielikuvan muuttaminen

Kehittdmistoimenpide 3. Matkailupalveluita mokkeilijoille ja
kylailijoille

Kehittamistoimenpide 4. Sahkoisten markkinointi- ja
myyntikanavien kehittaminen

Kehittamistoimenpide 5. Kotimaanmatkailun huomioarvon Ostamisen helppous!

hyodyntadminen
_ _ _ _ o Kotimaan matkatarjontaa,
Kehittdmistoimenpide 6. 25-34-vuotiaiden aktiviteetteja, palveluja tulisi saada
kotimaanmatkailun kasvattaminen nakyville kuluttajille jo tutuille
ulkomaanmatkojen varaus- ja
Kehittamistoimenpide 7: Etatyontekijat ostokanaville. Kuluttajien oletus on,
ettd ulkomaan- ja kotimaanmatkat
|Ooytyvat samoista paikoista.
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162882/TEM_2021_14.pdf?sequence=1&isAllowed=y

., s TyO- Ja elinkeinoministerio,
Kotimaanmatkailun kO ko tut k| mus

nykytila ja potentiaali -
selvitys kohderyhmista ja http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-327-631-4
kehittamistoimista

Tyo-ja elinkeinoministerio
Arbets- och niiringsministeriet
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4.3.2021 mgE'N
- Haaga-Helia
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