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Johdanto:
Matka tarinallistamiseen

palvelee seka yrittajaa
etta asiakasta

Tarinallistaminen on tyokalu, joka parantaa asiakaskokemusta,
tuo kilpailuetua ja tekee omasta tyosta merkityksellisempaa.

Hienoa, etta tartuit tahan kasikirjaan — olet matkalla kohti
tarinallistettua asiakaspolkua!

Tarinat kuuluvat ihmisena olemiseen. Ne yhdistavat ihmisia vaikeina aikoina

ja antavat meille kuvan siita, keita olemme. Meilla on jo syntyessamme kyky
hahmottaa tarinoiden elementtej4, ja tarinoista on myos todettu olevan monia
hyotyja ajattelun kehittymiselle. Tunnepohjaisia kertomuksia myods uskotaan
paremmin kuin kylmia faktoja. Tarinallistaminen onkin hyddyllinen menetelma
jokaiselle, joka pyrkii luomaan ja kehittdamaan mielenkiintoisia ja elamyksellisia
palveluja.

Tama kasikirja on syntynyt kayttajalahtoisesti todellisten tarpeiden pohjalta.
Houkuttelevuutta harvaan asutuille seuduille tarinallistetulla ruokamatkailulla
-hanke, tuttavallisemmin HOHA, Iahti liikkeelle toiveesta nostaa esiin harvaan
asuttujen alueiden hiljaista, kulttuurista paaomaa: tarinoita mustavalkoajoilta,
sita perint63, joka on sailynyt ennen kaikkea suullisesti kerrottuna. Hankkeessa
kuultiin tarinoita suomalaisen ruoasta ja perinteista ja tutustuttiin toimialan

ja niiden myo6ta tehdyn tarinallistamistyon ohessa syntyi tama kasikirja, josta
toivon mukaan on iloa monelle viela hankkeen paatyttyakin.
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Luo kokonainen tarina,
ja tarina luo kokonaisuuden

Tarinallistamisella ei — toisin kuin monesti kuvitellaan — ole tarkoitus niinkaan
kertoa yrittajan omaa taustatarinaa, vaan luoda kokonaisvaltainen tarinallinen
maailma, joka alkaa jo ensikohtaamisesta. Ennakkomarkkinointi, tiedustelut

ja varaustapahtuma ovat kaikki osa asiakaspolkua, siis myos osa tarinaa.

Ehea tarina palvelun taustalla sen jokaisessa vaiheessa tekee myods asiakkaan
elamyksesta kokonaisvaltaisen. Sen vuoksi tarinallistamista kannattaakin tehda
tietoisena, tavoitteellisena kehitystyona ja varmistaa, etta se toteutuu lapi koko
asiakaspolun.

Kaikki lahtee siita, etta tarina ei ole keksimalla keksitty, vaan sen taustalla on
syvempi teema ja merkitys, jonka yrittdja aidosti haluaa jakaa. Kun yrittaja tietaa,
mita haluaa pohjimmiltaan valittaa, on motivaatio tarinan jakamiseen aito. Silloin
valtytaan paalleliimatuilta, erikseen keksityilta tarinoilta, jotka eivat aidosti liity
yrittajan tarjoamaan palveluun. Asiakkaan nakdkulmasta ero aidon ja vakisin kek-
sityn valilla on valtava, ja merkityksellinen tarina imaisee helposti myds yrittajan
itsensa mukaan tavalla, joka tekee palvelujen kehittamisesta hanelle itselleenkin
antoisaa — ja tuottoisaa.

Toivotamme sinulle antoisia hetkia palvelusi tarinallistamisen parissal!
lida Arpiainen, projektipaallikkd, HOHA-hanke

sekd muu hanketiimi:
Hannes Sarkka, Meri Péyhonen, Sini Garam, Terhi Oksanen-Alén
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Tarinan ydin

Kuva: Harri Tarviainen / Visit Finland



Mita ja miksi?

Tarinallistetun palvelun kulmakivi on selkea ydin. llman ydinta tarinat
ronsyilevat, eivatka asiakaspolun varrella olevat tarinaelementit sulaudu
toisiinsa ehedksi kokonaisuudeksi. Ydin toimii linssing, jonka lapi tarkastelet
asiakaspolun jokaista askelmaa.

Ytimen on syyta olla sinulle itsellesi hyvin selked, ettei tarina hajoa kasiin ja
kokemus jaa asiakkaalle sekavaksi. Kun sing, tarinan kertoja, itse tiedat,
mista tarinasi pohjimmiltaan kertoo, olet jo pitkalla yhtenaisen ja luontevan
tarinallistetun palvelun rakentamisessa.

S

Tarinasi ydin toimii linssina,
jonka lapi tarkastelet asiakas-
polun jokaista askelmaa.
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1. 2.

Tarinasi ytimen kirkastaminen alkaa Seuraavaksi: Mika on se jokin,
pohtimalla: Mita haluat kertoa? jonka haluat asiakkaidesi
Mita haluat jakaa? Onko palvelusi
sydan esimerkiksi ainutlaatuisessa * nékevan
+ kokevan
+ miljoossa * tuntevan
* paikan historiassa + aistivan?
* resepteissa
+ elamanasenteessa? Kun tunnistat tarinasi ytimen, sen syda-
men, voit alkaa rakentaa sen ymparille.
Vai tekeekd jokin muu juuri sinun Tarina ilman sydanta on sisalta tyhja,
palvelukonseptistasi ainutlaatuisen? eika sellainen kanna pitkalle.
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Tehtava

MAARITTELE YDINSANA. Jos palvelusi tarinaa tai teemaa pitéaisi kuvailla
yhdella tai kahdella sanalla, mika se olisi? Esimerkiksi:

tunturin

. metsa yhteinen
taika kyli
villi
luonto .
turvallinen karialai
pesi arjalaisuus
NASI:
40‘“%
Vinkkil

Kun maarittelet ydinta, ala huolestuy, jos joudut

pinnistelemaan ja pureskelemaan sita pitkaankin.

Jos palvelusi ytimen tiivistdminen yhteen sanaan

tuntuu vaikealta, voit muotoilla sen ensin lauseeksi

tai pariksi ja vasta sitten tiivistaa 1-2 sanaan.

Pyyda kaveria sparraamaan, se helpottaal! LUE LISAA

Tarinallistaminen alkaa

ydinsanasta
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Merkityksellisyys
ja tunne

!

Kuva: Elina Manninen / Visit Finland



Mita ja miksi?

Tarinallistajan on syyta miettid, mika on tarve tai merkitys, joka tarinaan
halutaan liittaa ja mita tunteita tarinan kuulijassa tai kokijassa halutaan sen
kautta herattaa. Merkityksellisyyteen vetoaminen on palveluissa kilpailuetu —
pohdi siis, mita haluaisit asiakkaidesi tuntevan asiakaspolullaan, ja mihin
syvempiin merkityksiin ydintarinasi liittyy.

Sinun ei tarvitse tuntea jokaisen asiakkaan henkil6kohtaista arvomaailmaa
tuottaaksesi heille merkityksellisen kokemuksen. Voit vedota tarpeisiin, jotka
ovat kaikille meille yhteisia, kuten lahimmaisenrakkaus, yhteys luontoon ja
yhteisollisyys. Puhutaan yleisinhimillisista tarpeista, jotka yhdistavat esimerkiksi
tunnettuja ja rakastettuja Anne Frankin paivékirjan tai Odysseian kaltaisia suuria
tarinoita. Kun vetoat yleisinhimilliseen tarpeeseen, tuot palveluusi lisdarvoa, josta
asiakas on myds valmis maksamaan enemman. Mita merkityksellisemmaksi
asiakas palvelusi kokee, sita vahvempi elamys asiakkaalle on.

Tunteet vetoavat ihmisiin yleensa paremmin kuin jarkiperaiset faktat. Ne
vaikuttavat vahvasti ostopaatoksentekoon ja muistikuviin, jotka asiakkaalle
kohtaamisesta jadvat paallimmaisena mieleen. Vaikka asiakaskohtaaminen
olisi jarkisyin mitattuna sujunut hyvin ja tuote tai palvelu toimiva, voi yksikin
negatiivinen tunne tahrata asiakkaan muistikuvan kokemuksesta. Kun sinulla
on tiedossa, mita tunteita haluat asiakkaassa paallimmaisena herattaa,
pystyt tavoittelemaan niita suunnitelmallisesti.

Suunnittele asiakaspolulle
asiakkaan tunteisiin vetoavia
hetkia. Niin voit muuttaa
kokemuksen elamykseksi.
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1.

Kun tarinasi ydinteema (ydinsana)
on selvillg, tee vaikkapa lista siit3,
mitka ovat ne universaalit
merkitykset, joita tarinasi kantaa,
ja tarpeet, joihin se vastaa.

Esimerkiksi:

* yhteenkuuluvuus

* yhteys luontoon

+ oma paikka osana sukupolvien
ketjua

* perinteiden vaaliminen

* kulttuurin ymmartaminen

2.

Merkityksen I6ydyttya voit pohtia,

mita tunteita haluat heratella ja miten
ne nivoutuvat ydinsanan ja merkityksen
ymparille. Toki asiakkaat voivat ja
heidan kuuluukin kokea useita tunteita,
mutta tarinallistamisprosessia
selkeyttaaksesi pohdi, mitka ovat ne
1-3 tarkeinta tunnetta, joita toivot
asiakkaidesi ainakin tuntevan.

Esimerkiksi:

* jannittava

+ seikkailullinen
* rentouttava

* inspiroiva

* huumaava

* voimaannuttava
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Kuva: Elina Manninen / Visit Finland

Tehtava

Maarittele tunteet, joihin haluat vedota.

Mihin . X3 (X oo
palvelusi Mika siina Miti tunteita
ydintarina koskettaa se herattaa?
liittyy? asiakasta?
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Korpihilla

Korpihilla on hyva esimerkki siita, etta joskus ydinsanan,
merkityksellisyyden ja tunteiden sanoittaminen eksyttaa.
Lopulta polku kuitenkin [oytyi! Tassa osiossa kurkistetaan,
kuinka Korpihillan ydinsanan kirkastaminen onnistui.

Taustaa: Korpihillan Maalaisromanttinen kartano sijaitsee
aivan Riisitunturin kupeessa. Omistaja Ritva Korpihillan
haaveena oli yhdistaa Riisitunturin ja sita ymparoivan
luonnon voima ja kauneus osaksi Korpihillan tarinaa.
Hemmottelupaikka, jossa voisi vaikkapa kylpea laheisessa
jarvessa, nauttia luonnon parantavista aineksista tai siemailla
kuusenkerkkakuohuviinia luontoa ihastellen.

Pulmana oli, miten yhdistaa pitsiliinoilla, posliinikupeilla ja
kukkatapeteilla taytetty kartano sulavasti osaksi ymparoivaa
luontoa.

Tartu tarinaasi — Asiakaspolun tarinallistamisen kasikirja | 14



CASE: Korpihilla

Mika palvelussa tai alueessa on erityista?
Minka teeman, asian tai henkilon
ymparille tarina muodostuu?

Jos kuvaisit teemaa yhdella tai kahdella sanalla, mika se olisi?

Korpihillan ydinsanaksi mallailtiin esimerkiksi naita sanoja:

+ kartanoperinne...
+ maalaisromantiikka...
+ vanhanajan luksus...
* perinteinen...

Tarinallistamisessa on tarkeaa keskittya kokonaisvaltaiseen ja yhdenmukaiseen
tarinaan, ja Korpihillan tapauksessa kahden erilaisen maailman térmayttaminen
tuntui melkeinpa mahdottomalta. Ydinsanat pyorivat vain kartanon ymparilla,
mika ei vastannut tavoitetta luonnon yhdistamisesta osaksi tarinan ydinta.
Sitten lamppu syttyikin yllattaen:

Parantola!

Parantola: hemmottelupaikka, jonne voi paeta arjen Kkiireita ja nauttia luonnon
parantavista puolista kauniissa kartanossa. Mieleen nousee kuvia vanhan ajan
rikkaista leideista, jotka suuntasivat rauhaisaan hoitolaan toipumaan milloin
mistakin mielta tai terveytta koetelleesta asiasta. Kartano ja luonto teemoina
yhdistyvat luontevasti taman ytimen ymparille, sitovat siitéa kokonaisuuden, jossa
molemmat puolet ovat yhta vahvassa roolissa.

Tartu tarinaasi — Asiakaspolun tarinallistamisen kasikirja |
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CASE: Korpihilla

Mihin inhimilliseen merkityksellisyyteen
tai tarpeeseen tarina liittyy?

Pysyvyyden Osana Antaa aikaa
tarve muuttuvassa luontoa itselleen
maailmassa

Ritva valitsi palvelunsa pohjaksi yllaolevat merkitykset: ajan antamisen
itselleen, pysyvyyden tarpeen keskelld muuttuvaa maailmaa seka itsensa
osaksi luontoa kokemisen. Tavoitteena on, etta Korpihillaan saapuva asiakas
saa aikaa itselleen ja kokee olevansa osa luontoa.

Kun palvelun suunnittelun ja toteutuksen taustalla on aito merkitys tai
merkityksia, jotka ovat yrittajalle itselleen tarkeita ja joiden toteuttamiseen
hanella on todellinen tahto, valtytaan ohuelta, palvelun pintaan vasatylta
“tarinalta”, ja luodaan sen sijaan autenttinen ja syva asiakaskokemus.

Se, etta palvelu perustuu syvempiin merkityksiin ja nama merkitykset nakyvat
asiakaspolun suunnittelussa, vetoaa asiakkaan tunteisiin. Tunnekokemukset
taas luovat muistijalkia ja nostavat palvelun arvoa hanen silmissaan.




CASE: Korpihilla

Mita tunteita heratellaan?

Arvokkuus Haaveellisuus Hellyys Helpottuneisuus

Hengellisyys Huvittuneisuus Hyvaksynta Hyvantuulisuus

Hyva olo Ihmeissaan olo llo Innostuneisuus Intohimo
Kaipaus Kiinnostus Kiintymys Kiitollisuus Kunnioitus
Leikkisyys Luottamus Myotaelamisen tunne Oikeudenmukaisuus
Onni Oivallus Rakkaus Rauhallisuus Rentous Riehakkuus
Riemu Rohkeus Sisukkuus, sinnikkyys Toiveikkuus

Turvallisuus Tyytyvaisyys Uteliaisuus Vapaus Varmuus
Vastuuntunto Voitonriemu Ylpeys Ystavallisyys

Rentoutunut Kotoisa Turvallisuus

Ritva haluaa palvelullaan herattaa asiakkaissaan rentoutuneen, kotoisan ja
turvallisen olon. Palvelupolkua suunnitellessaan hanen onkin otettava huomioon,
mitka askelmerkit vievat asiakasta kohti naita tunteita.

Palvelupolkua aletaan tarkastella johdonmukaisesti alusta asti kohta kohdalta
loppuun saakka, kiinnittden huomiota siihen, toteutuuko tavoiteltujen tunne-
kokemusten tukeminen jokaisessa kohdassa, miten, ja milla tavoin sen
toteutumista voisi parantaa ja lisata.

Asiakkaan kokemukseen ja tunteisiin vaikuttaa kaikki alkaen musiikkivalinnoista
ja valaistuksesta aina henkilékunnan pukeutumiseen ja puhetapaan asti.
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Ydinsanoista tarinaksi:
tarinaelementtien
netsastys




Mita ja miksi?

Koska asiakas on tarinan paahenkilo, on tarkea ymmartaa, mitka elementit
kuuluvat luontevasti osaksi hanen kokemaansa tarinaa. Jos ydinsana on
esimerkiksi mystiikka, karjalaisuus tai tunturin taika, mitka elementit tekevat
sen todeksi asiakkaalle? Olennaista tassa vaiheessa on, etta kysyt ydinsanasta
mieleen nousevia asioita suoraan kohderyhmaltasi.

Ota asiakkaat mukaan
kehitystyohon. Heidan avullaan
hahmotat nopeasti, mita
elementteja tarvitaan, jotta
tarina muuttuu heille todeksi.

Tartu tarinaasi — Asiakaspolun tarinallistamisen kasikirja | 19



Lotus Blossom on tyokalu, jossa kirjataan ylos valitun asian herattamia
mielleyhtymia. Lotus Blossomilla keraat nopeasti palvelussa ja sen viestinnassa
hyddynnettavia asiakasymmarrykseen perustuvia tarinaelementteja.

Esimerkiksi:

* tuoksuja, makuja, vareja, aania
+ kokemuksia, muistoja, tunteita
* esineitd, asioita, paikkoja

+ ihmisia, tarinoita

VAIHE 1: Ruudukon keskelle tarinallistaja kirjoittaa valitsemansa ydinsanan, johon
littyvia mielleyhtymia han haluaa I6ytaa. Taman sanan ymparille han pyytaa
haastateltavaa kirjoittamaan kahdeksan asiaa, jotka keskisanasta tulevat mieleen.
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VAIHE 2: Ensimmaisen ruudukon ydinsanan ymparille on nyt kirjoitettu
kahdeksan siitda mieleen tulevaa sanaa. Nyt prosessi toistetaan myos naille
sanoille, eli ne siirretaan yksitellen omien 3x3-ruudukkojensa keskisanoiksi.
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Kuva: Julia Kiveld / Visit Finland

Tehtava

Tee Lotus Blossom 3-5 ihmiselle, jotka kuuluvat paakohderyhmaasi.

Sen avulla selvitat, mita asioita, tekoja, vareja, tuoksuja, teemoja ja hahmoja
heidan mielestaan liittyy ydinsanaan ja sen keskeisiin mielleyhtymiin. Naet
nopeasti, mitka elementit tekevat valitsemasi tarinan teemasta heille totta.

Vinkki!

Ydinsanan ja Lotus Blossomin avulla
keraamiesi elementtien avulla voit
kirjoittaa vaikka vain muutaman lauseen
mittaisen tarinan kuvaamaan tarina-
maailmaa, jossa asiakas nakee itsensa.
Pieni tarina toimii linssing, jonka avulla
voit ideoida, tarkastella ja yhdenmukais-
taa eri palvelupisteita. Kirjoittamisen
voit aloittaa esimerkiksi vastaamalla
kysymyksiin: Mita tarinan sankari kai-
paa? Minkalaisen muutoksen han kokee?
Millainen on tarinan tunnelma ja savy?
Miten kuvailet sen tapahtumapaikkaa?

Huomaa, etta tama tarina on vain sinua
itseasi varten — sita ei tarvitse
sellaisenaan jakaa asiakkaalle!
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Lotus Blossom

ydinsanana karjalaisuus

Havainnollistuksena lotus blossom -menetelman kaytosta
esitellaan tassa sen toteuttamista ydinsanalla karjalaisuus.
Kun tarinallistaja on valinnut ydinsanan palvelunsa teemaa
kiteyttamaan, han pyytaa kohderyhmaansa kuuluvaa
mahdollista asiakasta listaamaan kahdeksan asiaa,

jotka sanasta tulevat ensimmaisina mieleen.

Vastaajia voi ohjata olemaan miettimatta liilkaa, mutta hanelle voi vinkata,
ettd ensimmaisessa vaiheessa kannattaa kirjata yleisluontoisia asioita
pikemminkin kuin yksittaisia esineita.

ESIMERKKI: Karjalaisuus

Kulttuuri
Murresanat Paikannimet
Historia KARJALAISUUS Raaka-aineet
Tavat Estetiikka
Ruoat
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CASE: Lotus Blossom

Tassa esimerkissa haastateltava on luetellut karjalaisuuteen liittyviksi
asioiksi ruoat, kulttuurin, paikannimet, historian, raaka-aineet, tavat, murresanat
ja estetiikan.

Seuraavassa vaiheessa sama kahdeksan mieleen tulevan asian listaus tehdaan
naista jokaisesta, ydinsanasta mieleen nousseesta sanasta. Talla kertaa sanat
voivat olla myds yksityiskohtaisempia, esimerkiksi tietty ruokalaji.

Kulttuuri
Murresanat Paikannimet

Historia kar-’a’a'suus Raaka-aineet

Estetiikka
Vieraanvaraisuus
Pidot Tuomiset
Virpominen Rotinat Rinkelit
Piirakat Kokkelipiima
Luteril. - 7 sortin
ortodok. Kahvittelu tarjottavat
Historia Papurokka
Kukot L
Marjamammi
Karjalanpaisti
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CASE: Lotus Blossom

Lopuksi sanoja on yhteensa 72. Jos haastatteluja tekee 3—4, on sanoja jo
satoja. Naista yrittaja voi etsia palveluunsa sopivia elementteja kiinnittamalla
huomiota esimerkiksi seuraaviin asioihin:

Mitka asiat Millaisia Millaisia
sanapilvissa aisteihin konkreettisia
toistuvat? liittyvia asioita on
asioita mainittu?
sanoista
loytyy?

Esim. tavarat ja

Esim. tuoksut, varit, materiaalit

kylma/lammin, danet, jne.

Elementteja voi kayttaa ripottelemalla niita tietoisesti asiakaspolun jokaiseen
vaiheeseen. Lotus Blossom -aineiston avulla pystyy myos peilaamaan, missa
kohdin asiakaspolkua tarina jo talla hetkella toteutuu ja missa ei. Aineistosta
voi sitten poimia sopivia elementteja niihinkin kohtiin asiakaspolkua, joissa
sita ei ennestaan ollut riittavissa maarin.
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Yllaolevia, karjalaisuus -ydinsanan ymparille kerattyja elementteja voi kayttaa
esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

1.

Murresanat osana
viestintaa:

somejulkaisuissa
mainoksissa
sahkopostikirjeessa
ruokalistassa
majoitushuoneiden
nimissa
henkilokunnan
puhetyylissa

2.

Ruokaan liittyvat seikat:

* ruoat ruokalistalla
ja aamiaisella

* raaka-aineet ja tieto
niista asiakkaan
saataville

3.

Tavat ja historia
nakyviin ja kuuluviin
+ kuviin

+ teksteihin

* sisustukseen

* huonekaluihin
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Mita ja miksi?

Jokainen palvelutuokio on potentiaalinen tarinatuokio, jolla voidaan tukea tarinan
rakentumista. Palvelutuokiot — kontaktipisteet asiakkaan kanssa — muodostavat
palvelupolun. Varsinaisen ydinpalvelun lisaksi polku sisaltaa etukateen tapahtuvat
kontaktihetket (esimerkiksi tiedonhaku, palveluun tutustuminen ja varaus) seka
jalkeenpain tapahtuvan yhteyden (esimerkiksi asiakaspalaute, uutiskirje, somejaot
tai muistoesineet).

Tarinallistamisen tavoitteita voivat palvella myos fyysiset ja digitaaliset elementit:

+ ulkoinen palvelumaisema, kuten opasteet, kyltit ja julkisivu

+ sisdinen palvelumaisema, kuten tila, valineet, sisustus, aanimaisema,
tuoksut, lampd, kohtaamiset ja henkildkunnan asut

+ digitaalinen palvelumaisema, kuten nettisivut, applikaatiot, somekanavat ja
sahkopostit.

Tarinapolun ja -tuokioiden huolellinen suunnittelu ja luominen voi olla tarinal-
listamisen kriittisin vaihe: on tarkeaa, etta tarina nakyy kaikessa, jottei kay niin,
etta jokin osa-alue sarkee illuusion ja asiakas putoaa pois tarinamaailmasta.
Kaikkien elementtien aina sisustuksesta viestintaan tulisi olla yhtenaista ja
linjassa keskendan, osa samaa maailmaa. Kirjoitettu tai suullisesti kerrottu tarina
ei, paradoksaalista kylla, ole tarinallistamisen sisinta ydinta — vaan se, etta tarina
nakyy, kuuluu ja tuntuu kaikkialla. Nain siita tulee asiakkaalle totta ja han paasee
tarinan osaksi sen sijaan, etta lukisi tai kuuntelisi sita ulkopuolelta.

Kun hiot asiakaspolun jokaisen
kontaktipisteen vastaamaan tarinaasi,
varmistat, ettei illuusio sary ja
asiakas putoa tarinamaailmasta

pois kesken kaiken.
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Rakenna palvelutuokioista tarinatuokioita, asiakaspolusta tarinapolku.

Kun ymmarrat palvelupolun rakennetta, voit helposti ripotella sille tarinasi
elementteja hyodyntden palvelumaiseman eri muotoja ja aisteja. Eri asiakkaat
huomaavat erilaisia asioita, joten on hyva varmistaa, etta elementteja on
riittavasti, esimerkiksi:

+ sanat, iimaukset, tekstit ja kyltit
« tila, sisustus ja tavarat

* tuoksut, aanet, varit ja maut

* henkiloston asut ja asenne

* muu, mika?

Onnistuneeseen tarinallistamiseen ei ole yhta pomminvarmaa kaavaa.
Tehokkain tie on lahted matalalla kynnyksella kokeilemaan ja seurata, miten
asiakas hyodyntaa ja kokee palvelupolulle ripottelemiasi elementteja.
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Tehtava

Pohdi,

Millainen on asiakkaasi palvelupolku, mita palvelutuokioita siihen kuuluu?
Millainen on palvelumaisema, jossa asiakkaasi toimii?

Miten ydintarinasi voisi nakya ja rakentua palvelupolun eri pisteissa?
Miten se voisi nakya palvelumaisemassa?

Miten tarina voisi seurata asiakasta kotiin?

Mita yhdenmukaisempi tarina on, sita todemmalta se tuntuu.

Vinkki!

Voit teravoittaa tarinaa jasentamalla sen klassisen draaman kaaren muotoon.
Apuna voit kayttaa valmiita malleja, esimerkiksi Freytagin pyramidia tai sankarin
matkan kaavaa (ks. seuraavan sivun kuvat).

LUE LISAA

Tarkastele tarinaa
paikanpaélla
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WOW-hetkil

Kohokohta
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Kokemusten NS Elamys/kokemus Muistelu,
lukeminen *® / \ kokemuksen jakaminen
Altistus, ensikosketus Loppuratkaisu,

homman paketointi

Markkinointi, ennakkoviestint,
tutustuminen materiaaleihin

Pyramidimallin ideana on tuoda asiakas pikkuhiljaa tarinamaailman sisélle. Mita
enemman tarinaelementteja asiakas kohtaa, sitéa syvemmalle han paasee tarinan
maailmaan. Pyramidimallin avulla voit rakentaa asiakaspolulle yhden suuren tai
useamman pienen draaman kaaren.

ALOITUS Kutsu seikkailuun

Arkimaailma

Paluu eliksiirin kanssa

Lahto kohti tuntematonta

Mentorin tapaaminen

ARKIMAAILMA

Tie takaisin Kynnyksen ylitys

TUNTEMATON
MAAILMA

Palkinto Liittolaisten I6ytaminen

Muutos & kehitys Houkutuksia & haasteita

Koettelemus & sen selatys

Sankarin matkan rakenne on tuttu ihmisten tuntemista ja rakastamista suurista
tarinoista, kuten Taru sormusten herrasta tai Harry Potter. Mallia kaytetaan paljon
tarinoiden kasikirjoitusten pohjana, minka myota ihmiset tunnistavat rakenteen
tiedostamattakin. Sankarin matkan elementitkin saattavat hyvin olla jo olemassa:
usein riittaa, etta tarkastelee palvelupisteita uudesta nakokulmasta.
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Venejoki

Tarinallistamisessa on tarkeaa tarkastella asiakaspolkua
kokonaisvaltaisesti. Kolin kupeessa sijaitseva Venejoen Mylly
haluaa tuoda esiin miljoonsa rikasta historiaa ja tarinoita

sen ymparilta. Alkuperainen mylly on saamassa uuden elaman
elamyksellisen illalliskonseptin kautta.

Venejoen Myllyn omistaja Terhi Holopainen on nostanut Piilon majoitus-
palveluissa esiin alueen luontoa ja historiaa. Haaveena on kuitenkin jo pitkaan
ollut saada sukutilan vanha mylly uuteen loistoon. Tarinallistetun elamysillallisen
konseptissa halutaan tuoda esiin myllyn historia kylan kohtaamispaikkana ja
ottaa asiakkaat mukaan tata yllapitamaan. Elementit pohjautuvat aitoihin ihmisiin
ja esineisiin. Ruoka on myos raataloity tukemaan tarinaa, ja annokset pohjaavat
inspiraationsa perinteisiin suomalaisiin ruokiin ja luonnon antimiin. Annoksissa
kaytetyt raaka-aineet tulevat lahelta, useat jopa omasta metsasta.

I A g
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CASE: Venejoki

Asiakaspolkukuvaus,
elamyksellinen illalliskonsepti

Altistus | Ensikosketus

Sosiaalisessa mediassa ja nettisivuilla esitelladn alueeseen ja
miljodseen liittyvia tarinoita, ja kerrotaan naihin liittyvista henkildista.
Varausvahvistuksen yhteydessa puhutellaan asiakasta henkil6-
kohtaiseen aanensavyyn. Hetkea ennen varauksen ajankohtaa asiakas
saa sahkopostiinsa audioviestin, joka on tarkoitus kuunnella juuri
ennen elamyst4, jotta asiakas saadaan hellélla tonaisylla astumaan
mukaan tarinamaailmaan.
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Vahvistava toiminta | Kohoava meininki

Omistaja, joka on pukeutunut tarinan keskushahmoksi, toimii eldamyksen vetajana.
Han ottaa asiakkaat vastaan henkilokohtaisesti, esittelee miljoon, ja aikaisemmin
audioviestissa esiintulleet paikat sidotaan todellisuuteen. Asiakkaiden istuttua
illallispoytadn elamyksen vetdja pyytaa heita esittelemaan itsensa. Samalla
asiakkaat nakevat ymparillaan olevia elementteja kuten kuvia ja esineita, jotka
vahvistavat tarinaa.

luonnon aanet | kosken kuohunta | astioiden

miljoo kilina | tunnelmallinen musiikki | tuoreet
yrtit | perinteiset suomalaiset maut | vanhan
kartta rakennuksen tuoksu | palavat kynttilat |
kankainen poytaliina | kynttiloiden lampo |
vihjeet vanhojen valokuvien hypistely |

. luonnossa kavely | ulkoilma
valokuvia

Alkuruuan jalkeen vetdja jakaa asiakkaat ryhmiin, joista jokainen saa oman
kirjeen, jotka sisaltavat vihjeen toiminnallisesta tehtavasta. Kirjeiden sisalto on
litetty miljoon historiaan ja henkildihin tukeakseen tarinaa. Tehtavan suoritettuaan
ryhmat palaavat ruokapdydan aareen paaruoan pariin, jonka aikana he paasevat
jakamaan muun seurueen kanssa loytamiaan arvoituksia.
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Tilan ylakerrasta kuuluu ennakkoon nauhoitettu aani, joka ohjaa asiakkaita
siirtymaan ylakertaan. Viimeinen tehtava tapahtuu siellg, ja kaikki asiakkaat

ovat siihen osallisina yhdessa. Aiemmin kerattyjen vihjeiden perusteella asiakkaat
loytavat ylakerrasta myllyssa aikaisemmin kokoontuneiden henkildiden kirjoit-
tamia kirjeita, kynia ja paperia. Heidat ohjataan tarinaan kuuluvasti kirjoittamaan
kirje kokemuksestaan.

Kirjeet viedaan sailoon tilan ulkopuolella olevalle tasolle, ja sen jalkeen
tarjoillaan jalkiruoka. Jalkiruoan aikana asiakkaat kuulevat korppien raakuntaa.
Korpit ovat olennainen symboli tilan historiassa. Asiakkaat huomaavat, etta
tarinan "korpit” ovat hakeneet kirjeet ulkoa ja vaihtaneet ne tarinaan liittyviin
kiitoslahjoihin, jotka asiakkaat saavat ottaa mukaansa. Elamys paattyy siihen,
etta vetaja hyvastelee asiakkaat.

miljoo | uusi tila (ylakerta) | korppien raakunta |
lahimetsan marjat | suomalaiset maut |
perinteiselle kirjepaperille kirjoittaminen | ulkoilma




Loppuratkaisu | Homman paketointi

Asiakkaiden poistuessa autoilleen heita odottaa viimeinen kiitoskirje, josta l16ytyy
tiivistettyna illan aikana avautunut tarina ja jaahyvaiset tarinan paahahmolta.

Kirje kiitoslahja

Jalkifiilistely

Asiakkaille jaa kirjeesta ja korppien jattamista kiitoslahjoista kasinkosketeltava
muisto elamyksestd, joka vahvistaa asiakkaan tunteita ja muistoja pitkaan
kokemuksen jalkeenkin.

Asiakkaat voivat halutessaan jakaa kuvia ja tunnelmia sosiaalisen median
kanavissaan ja merkita postauksensa myllyn omalla tagilla.
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Casen kuvat: Meri Poyhonen

Tama asiakaspolkukuvaus pohjaa Freytagin pyramidimalliin, jossa asiakasta
pikkuhiljaa johdatetaan WOW-hetkea kohti. Vahvistavan ja tunnelmaa kohottavan
toiminnan ideana on tuoda asiakas askel askeleelta syvemmalle tarinaan, jotta
han olisi mahdollisimman vastaanottavainen, kun tarinan kohokohta aukeaa.
Lopuksi elamys paketoidaan ja asiakkaalle annetaan myos mahdollisuus
jalkifiilistelylle, jotta elamyksesta jaa vahva ja selkea muistijalki.

Tarinallistamisessa on ensisijaista, etta kokonaisuus nivoutuu yhteen yksityis-
kohtia myoten, eikad vastaan yllattaen tule tarinasta kovin irrallisia elementteja.
Venejoen Myllyn milj6o tuo itsessaan paljon arvokkaita yksityiskohtia ja
tunnelmaa elamykseen. Hirret, kosken kuohunta, seinilla roikkuvat tyokalut,
viljalyhteet, rasymatot ja narisevat lattialaudat herattavat tarinan eloon aivan
omalla tavallaan. Muista kayttaa aikaa yksityiskohtien hiomiseen!
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Asiakasymmarrys
tarinallistamisen
sydamessa



Mita ja miksi?

Tarinankertoja ei voi tehda kertomuksestaan mukaansatempaavaa,

jos ei lainkaan tunne yleis64, jolle sita kertoo. Samoin sinun on tunnettava
kohderyhmasi, kun rakennat tarinallistettua palveluasi. Kun lahdet kehittamaan
palveluita, ota asiakas kehittamiseen mukaan heti. Pdaset nopeammin
tavoitteeseen!

Asiakasymmarrys on kokeilun ja kehittamisen tulosta. Voit ripotella
tarinaelementteja asiakaspolulle ja seurata, mihin ja miten asiakkaat
kiinnittavat huomiota. Usein olemme itse liian lahella omaa palveluamme
ymmartaaksemme, miten asiakkaat sen nakevat.

Sinulle arkinen voi olla asiakkaalle
elamyksellinen. Siksi kannattaa
selvittaa, mita asiakas arvostaa -
saatat yllattya!
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1.

Asiakasymmarryksen keraaminen
perustuu asiakkaan kuulemiseen.
Se voi tarkoittaa mita tahansa tietoa
siita, mita asiakkaat ajattelevat,
toivovat ja kokevat. Voit kerata
asiakasymmarrysta esimerkiksi

* haastattelemalla
+ kyselyilla
+ pyytamalla asiakaspalautetta

2.

Voit myOs kerata asiakasymmarrysta
havainnoimalla, miten asiakkaasi
kayttaytyvat palvelutilanteissa ja
-ymparistossa. Tee asiakasymmar-
tamisen keraamisesta ja havain-
noinnista osa arkeasi, jotta siihen

ei tarvitse ryhtya kertaluontoisena
urakkana kerran vuodessa tai
kahdessa.
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Tehtava

Tavoitteena on oppia tuntemaan asiakkaasi, jotta voit muotoilla palvelustasi

hanen tarpeisiinsa sopivan.

1.

Katso videot: Asiakasymmarryksen
keraaminen ja Haastatteluun
valmistautuminen.

Palvelumuotoilu —
Asiakasymmarryksen kerddminen

Haastatteluun valmistautuminen:

Palvelumuotoiluprosessi:
Haastatteluun valmistautuminen

2.

Keraa asiakasymmarrysta: Haastattele
asiakasta. Suunnittele haastattelu-
runko, jonka avulla selvitat, mika on
asiakkaalle tarkeaa, mihin han palve-
lussa kiinnittaa huomiota ja mita
tunteita hanella heraa palvelupolullasi.

Kuuntele ja kirjaa vastaukset ylos.

Muista kysya: miksi
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Tarinat ja viestinta -
nerata mielikuvia

Ja houkuttele
neittaytymaan
mukaan




Mika mielikuva heraa, jos tormaat somepostaukseen, joka alkaa sanoilla

"Terve mieheen, taallapa olisi tdnnaan tarjolla lohisoppaa"

VS.

"Hei, tervetuloa kirjolohikeitolle tanaan"

Yritysviestinnan tavoitteena on valittaa tietoa, lisata tunnettuutta, rakentaa
brandia ja houkutella asiakas tuotteen pariin. Ilman viestintaa et ole olemassa.
Kaytannossa viestinta tuo euroja kassaan. Al siis anna sen valua prioriteetti-
listasi hannille!

Olet nyt pitkalla tuotteesi tarinallistamisessa, ja on aika tehda tarina nakyvaksi
myds viestinndssa. Viestinnan tarinallistamisessa tarkeinta on, etta tuotteesi
tarina nakyy, kuuluu ja herattaa tunteita. Se syntyy pienilla teoilla.

Lahtokohta on, etta asiakas paasee mukaan tarinaan jo silloin, kun han térmaa
tuotteeseesi ensimmaista kertaa esimerkiksi netissa, mainoksessa, somessa,
verkkosivuilla tai varaussivustolla, ja tarina jatkuu aina jalkimarkkinointiin asti.
Nain alkaa kokonaisvaltainen, hiottu ja viimeistellyn tuntuinen palvelukokemus.

T
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Miten tarinallistat viestintaa
mahdollisimman vahalla vaivalla?

Tee nama nelja asiaa:

1. 2.

Kuva: Jussi Hellstén / Visit Finland

Leikittele varikkailla sanoilla Korosta viestia hymioilla
Puutarhassamme seikkailet ruusun- Kartanon mysteeri on selvinnyt &9
lehtien kahinassa, hengitét vasta- Tule juomaan sen kunniaksi kahvit =

paistetun kanelipullan tuoksua ja
tunnet keskikesédn lammoén ihollasi.

3. 4.

Luo viestinnallesi erottuva Anna tarinasi nakya kuvissa
aanensavy

Valitse viestintaasi persoonallisia
Mie todella mielellani toivotan juuri kuvia, jotka valittdvat haluamaasi tun-
siut tervetulleeksi kokemaan meén nelmaa ja vahvistavat tarinasi viestia.

uppeen kotaeldamyksen!

IHANAAAA KESA ON TAALLA!
Me ollaan puristettu mehua
just sulle &

vrt. Tanaan tarjolla kahvia.

. . . . . . os sl e e Kuva: Harri Tarvainen / Visit Finland
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Viestinnan peruspilari:
kohderyhman puhuttelu

Rakenna viestintasi niin, etta se puhuttelee kohderyhmaasi. Jos yritat
miellyttaa kaikkia, et miellyta oikeastaan ketaan. Asiakasymmarryksesta
puhutaan enemman luvuissa 3 ja 5.

Viestinnan suunnitteluun kannattaa ottaa joku ulkopuolinen mukaan, silla
sinulle itsestaan selvat asiat voivat asiakkaalle olla niita mielenkiintoisimpia.
Itse yrittdjana katsoo tuotettaan usein liian lahelta.

Pida tama mielessa! Peilaa kaikkea sisaltodsi ydintarinaan: herattaako
sisalto toivotun tunteen ja mielikuvan?
Vinkit!

Varaa aikaa ja kay ottamassa kuvia tuotteestasi. Nain keraat itsellesi media-
pankkia, josta voit aina tarpeen tullen napata kuvan viestintaan. Muutama laadu-
kas kuva, jotka toistuvat, toimivat paremmin kuin sata vahemman laadukasta.

Kalenteroi itsellesi hetkia, kun teet viestintaa. Oli se sitten kuvien ottamista,
tekstien luonnostelua tai valmiiden somepostausten ajastamista, suunnitel-
mallisuus ja rutiini helpottavat arkea.

Luo viestinnallesi hahmo, jonka aani kuuluu jokaisessa viestissa.
Muista ydinsana! Katso viestintaasi aina ydinsanalinssin lapi.

Valita viestinnassasi tarinasi tunnelmaa, tuoksuja, aania, makuja, hajuja.
Luo tunnejalkia, ne jaavat mieleen.

Maailma on tdynné viestintaa. Ala siis yliajattele sitd, mita laitat maailmalle,
silla se nakyy siella vain hetken.
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Ruoka osana
elamysta

Jokainen matkailija syo, ja ruokailusta kannattaakin tehda osa
suurempaa elamysta. Herkulliset ruokaelamykset jaavat helposti
mieleen, ja ne auttavat ymmartamaan paremmin esimerkiksi
paikallista kulttuuria, raaka-aineita ja ihmisia.

Kuva: Elina Manninen / Visit Finland
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Elamys sisaltaa kaikki aistit

Jos ruoka herattaa lampimia muistoja tai saa aikaan hyvan olon, siita itsestaan
tulee elamys. Ruokailun ymparille voi kuitenkin myds rakentaa kokonaisvaltaisia
asiakaskokemuksia.

Elamysta suunniteltaessa on hyva huomioida paikan estetiikka, valaistus, se,
miten vieras liikkuu tilassa ja vuorovaikutushetket henkilokunnan kanssa. Elamys
on parhaillaan moniaistinen, ja siksi suunnittelussa kannattaa ottaa huomioon
tuoksut ja muut keholliset kokemukset, kuten milta menupaperi tuntuu tai minka
tuoksuista saippuaa vessassa on.

Kokonaisvaltaisuus vahvistaa
tunnekokemusta

Elamyksellisyyden tunnetta ja aitouden kokemusta vahvistaa kokonaisvaltaisuus.
Kokonaisuuden voi sitoa yhteen valitsemalla esimerkiksi jonkin teeman, kuten
Lapin joulumaa-aiheisissa kohteissa.

De Kerviler (2019) on piirtanyt tutkimustensa perusteella mallin, jonka avulla voi
rakentaa holistisen ruokaelamyksen. Han puhuu ranskalaisesta huippuruoka-
elamyksesta. Mukailtuna malliin kuuluu: omaperainen ruokatuote tai kokonaisuus,
upea ja mielenkiintoinen ymparisto, loistava palvelu seka se, etta kokemus jaetaan
yhdessa jonkun kanssa. Naiden yhdistelma herattaa tunteita, joista seuraa mieli-
hyvaa.
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TEHTAVA: Mielikuvaharjoitus

Miten perunasta tulee enemman
kuin pelkka peruna?

Kuvittele, ettd saavut kaupungin kiireista maalaismaisemaan, kauniille puutalolle,
jossa paaset hengahtamaan kaukana halysta ja stressista. Saatuasi rauhassa
majoittua kammariisi, menet raikkaaseen ulkoilmaan nostamaan perunoita
maasta: ulkona tuoksuu ruoholta ja mullalta, aurinko lammittaa kasvojasi.

Pienen lepohetken jalkeen itse nostamasi varhaisperunat tarjoillaan sinulle voin

ja tillin kera, ulkona levean pirtinpdydan aaressa, lempean kesatuulen porrottaessa
hiuksiasi. Poydassa kanssasi ovat sinulle tarkeat ihmiset, ne, joiden kanssa

olet valinnut ndma lomapaivasi viettaa. Tiedat, etta omilla kasvoillasi on yhta
onnellinen hymy kuin heidankin. Nojaat taaksepain rottinkituolissasi ja nautit,

silla tiedat, ettd sinusta huolehditaan.

Kuva: Elina Manninen / Visit Finland



Lahiruoka ja
vastuullisuus —
liIsqarvoa tarinaan

Yha useampaa matkailijaa kiinnostaa lomalla nautitun annoksen
vastuullisuus. Kun tietdaa syovansa vastuullisesti tuotettua ruokaa,
ruoka maistuu paremmalta. Lahella tuotetut raaka-aineet ovat tuoreita,
laatua on helppoa tarkkailla, ja tilaajan on mahdollista tuntea tuottajia
henkilokohtaisesti. Silloin raaka-aineista voidaan myos keskustella
tuottajien kanssa ja nain edistaa esimerkiksi vastuullista viljelya.

Kuva: Elina Sirparanta / Visit Finland
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Paikallista ruokaa, tukea omalle alueelle

Maa- ja metsatalousministerion maaritelman mukaan “lahiruoka on paikallis-
ruokaa, jonka tuotanto edistda oman alueen paikallistaloutta, tyollisyytta ja
ruokakulttuuria, joka on tuotettu ja jalostettu oman alueen raaka-aineista ja joka
markkinoidaan ja kulutetaan omalla alueella. Omalla alueella tarkoitetaan maa-
kuntaa tai sitd vastaavaa tai pienempaa aluetta.” (Maa- ja metsatalousministerio).
Italiassa puhutaan paljon aiheesta: “zero kilometre foods” tarkoittaa, etta ruokaa
pyritaan hankkimaan jopa alle kilometrin paasta.

Lahiruokaan panostaminen kasvattaa
yhteisollisyytta

Lahiruokaan panostamalla myos paikallinen yhteiso kehittyy ja voimistuu.
Yhteisollisyys kasvaa, kun ollaan enemman tekemisissa ja voidaan olla ylpeita
paikallisista raaka-aineista tai erikoisuuksista. Nain on mahdollista elvyttaa
alueen vanhoja perinteita ja nostaa perinteisia ruokalajeja tai raaka-aineita
suuremman yleison tietoisuuteen, esimerkkina vaikkapa Lemin herkullinen sarg,
Nakkilan nahkiaiset tai Suonenjoen mansikat. Myds taloudellinen vastuullisuus
toteutuu: jos lahiruokaa kaytetaan lahialueilla paljon, paikallinen talous kasvaa
ja syntyy uusia tyopaikkoja.

Yhdelle tavallinen on toiselle elamys

Lahiruoka, raaka-aineet seka ruokien tuottajat ovat myos mita parhain tarinoiden
lahde. Paikallisista raaka-aineista on helppo olla ylped, ja unohtumattoman
tarinan voi kertoa vaikkapa mummon reseptista, paikallisesta myllysta tai kalas-
tajasta. Jokin, joka tuntuu paikallisista hyvin tavalliselta, voi olla vierailijoille se
kaikkein kiinnostavin ja tunteita herattavin asia.

Hyodynna siis paikallisia tuotteita. Kerro tuotteiden ja tuottajien tarina asiakkaalle
ja nayta visuaalisesti, miten lahelta ne tulevat. Se tekee takuuvarmasti vaikutuk-
sen asiakkaisiin.

Vinkki!
Pida huoli, ettd henkildkuntasi on ajan tasalla lahituottajista ja heidan tarinoistaan,
jotta he osaavat valittaa ne asiakkaille.
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Tiimi kasikirjan takana

lida Arpiainen

lida on projektiasiantuntija, markki-
noinnin ammattilainen ja tarinoiden
metsastaja. Hanen sydantaan lahel-

Ia on ruuan lisaksi harvaan asuttujen
alueiden kehittdminen ja yhteisollisyy-
den rakentaminen. lidan toiveena on
sailyttaa ja nostaa uudella tapaa esille
suomalaista ruokakulttuuria ja tarinoita
sen ymparilta.

Hannes Sarkka

Sarkka on suomen kielen asiantuntija,
koordinaattori ja kouluttaja. Han on
melko huono kokki, mutta sitdkin into-
himoisempi ruokamatkailija. Sarkka
tulee onnelliseksi shamppanjasta ja
oikeudenmukaisuudesta, ja on puoli-
vahingossa kehittdnyt oman luovan
kirjoittamisen menetelmansa.

Meri Poyhonen

Meri on viestinnan asiantuntija,
projektihaara ja suomen kieli -intoili-
ja. Han tykkaa menna ja tehda - erityi-
sesti, jos siihen liittyy ruoka. Meri on
oman elamansa kirjailija, jonka tekstit
viela toistaiseksi ovat poytalaatikossa.

Sini Garam

Sini on palvelumuotoilija, tarinallistaja,
Haaga-Helian ruokamatkailun lehtori ja
Hungry for Finland LAB:n vetdja, joka
on kehittanyt taman oppaan tarinallis-
tamistyopajamallin. Han on innokas
ruokamatkailija, joka matkustaessa kay
ruokakaupoissa samaan tyyliin kuin
muut museoissa. Hanen intohimonsa
on kehittda mahdollisimman helppo-
kayttoisia ja tehokkaita tyokaluja
yrittdjien ja yhteisojen kayttoon.

Terhi Oksanen-Alén

Terhi on ruokaintoilija ja viineja into-
himoisesti rakastava Haaga-Helian
opettaja. Lahes kaikki aika kuluu ruuan
ja viinin seka opettamisen parissa.
Lisaksi han innostuu akateemisesta
tiedosta, jota voi soveltaa kaytantoon,
erityisesti elamyksista ja vastuulli-
suudesta.

Kittos hasikinjan lukemisesta!
e i i

Terveisin
lida, Sini, Sankka, Zm@/a Mei
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Tama kasikirja on syntynyt Houkuttelevuutta harvaan asutuille seuduille
tarinallistetulla ruokamatkailulla -hankkeessa, joka on osa Haaga-Helia AMK:n
Hungry for Finland Labia. Hungry for Finland tarjoaa tukea, tyokaluja ja
verkoston suomalaisen ruokamatkailun kehittamiseksi. Tule mukaan,
mennaan yhdessa kohti tulevaisuuden ruokamatkailua!

Hanke toteutettiin 1.12.2022-13.10.2023, ja sen rahoitti Lapin ELY-keskus.

Kasikirjan tarinallistamistydpajamallin on kehittanyt Sini Garam.

Haaga-Helia

a I=B AP
Bl garera D Dz NGO UNGRY
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