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PERUSTIEDOT DIGIVALMIUSKARTOITUKSESTA

Digivalmiuskartoitus on FlowHouse Oy:n tarjoama analysointimalli, jossa mitataan alueellisesti matkailukohteiden kyvykkyytta toimia digitaalisessa ymparistdssa. Suurimmassa roolissa kartoituksessa
on asiakkaan digitaalinen ostopolku - miten kohde tai tuote nayttaytyy asiakkaalle verrattuna kilpailijoihin, onko ostaminen mahdollista, ja miten asiakkaat viestivat tuottajan kanssa eri arvostelu- ja

somekanavissa.

Mittaus perustuu yli 50 eri datapisteen analysointiin jokaisen yrityksen kohdalla. Mittaus on vertailukelpoinen eri ajanjaksojen valilla, ja digivalmiuden tason mittaaminen onkin suositeltavaa tehtavan
jatkuvana palveluna. Tuotteiston digitaalinen ostopolku on tarkein vaikuttava tekija tehokkaan kysynnan kotiuttamisen polulla.

Tassa kartoituksessa hanketiimi toimitti kartoittajalle alueellisesti jaoteltuna yli 100 toimijan listan, joista 85kpl pystyttiin analysoimaan. Analyysin ulkopuolelle jaivat yksittdiset tuotteet ja tapahtumat,

seka kokonaisuudet joilla ei ole omaa tunnistettavaa ostopolkua.

Kohteiden arviointi jakaantuu viiteen paakategoriaan, esimerkiksi yksittaisen yrityksen analyysissa:
« “Hakukonenakyvyys” kattaa yrityksen loydettavyyden ja ajantasaisuuden tarkeimmissa hakukoneissa
« “Sivusto” tarkastelee yrityksen internetsivujen kayttajakokemusta ja ostopolkua
« “Teknologia” tarkastelee sivuston nopeutta, turvallisuutta ja optimointia teknisesta nakdkulmasta painottaen kayttajakokemusta
« “Sosiaalinen media” tarkastelee yrityksen jalanjalkea sosiaalisen median tarkeimmissa kanavissa
« “Arvostelut” koostaa painotetut asiakasarviot tarkeimmista kanavista

Kartoituksen tarkoitus on luoda alueellisia- ja alakohtaisia kokonaiskuvia. Yksittaisien lyhytaikaisten sivusto-ongelmien tai tietoliikenneongelmien takia joissain tapauksissa yksittdisen yrityksen tulokset
jollain yli 50:sta datapisteesta saattavat olla paikkaansapitamattémia, mutta naiden vaikutus kokonaistuloksiin on haviavan pieni. Yritystasolla saadaan kokonaiskuva tilanteesta, mutta se ei korvaa

erikseen tehtya, tarkennettua yrityskohtaista ostopolun laadullista auditiontia.

Huomiona ruokamatkailuspesifiin tutkimukseen on se, etta kohteet jotka ovat arvosteluissa hotelli-kategoriassa, eivat ole sisallytetty arvosteluihin. Niinikaan kohteet joilla paakanavissa on alle 100

arvostelua ovat automaattisesti arvioinnin ulkopuolella.

Kaikki arvioinnit kayttavat asteikkoa 0-5.
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ALUEELLISET KOKONAISTULOKSET

Hakukonendkyvyys Sivusto Teknologia Sosiaalinen media Arvostelut Kokonaisarvosana

Varsinais-Suomi
PK-Seutu

Saimaa

Satakunta
Fohjois-Pohjanmaa

Lappi

Aluetasolla kartoituksessa |6ytyi selkeat parantamiskarjet, ja kartoituksen laadullinen tarkastelu ja kartoittajien kokonaiskuva tukee naita maarallisia arvioita. Lapin sijoittuminen heikoimmaksi alueeksi
on yllattava, mutta ei johdu kartoitusdatan piikeista tai poikkeamista, vaan on realistinen kuva kartoitettujen yritysten tilanteesta.

Alueellisesti taman tiedon perusteella voidaan nahda selkeat kehittamisen prioriteetit. On kuitenkin hyva huomata, etta kartoitettujen yritysten maaritelma oli alueen karkiyritys - ottamatta kantaa
miten se on lopullisessa listauksessa toteutunut, tulisi tama silmallapitaen tavoitetason kokonaisarvosanassa olla vahintaan 4. Kehitettavaa myos karkeen sijoittuneilla alueilla merkittavasti.

Kartoitusdatasta voidaan myos huomata vahvuuksia ja poikkeamia, kuten Saimaan alueella tehtava keskitasoa korkeampilaatuinen sosiaalisen median kaytto yritysten tyokaluna - joka
paradoksaalisesti kuitenkin yhdistyy yritysten omien sivustojen heikkoon tilaan.
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TULOKSET - LAPPI

Kohde Alue Hakukonenakyvyys Sivusto ja kaytettavyys  Teknologia  Sosiaalinen media  Arvostelut  Kokonaisarvosana

Majoitus Lappi 4

Moniala Lopo oo ot o 02

Ravintola / Kahvila Lappi

Ravintola / Kahvila Lappi

Ravintola / Kahvila Lappi

Ravintola / Kahvila Lappi

Ravintola / Kahvila Lappi

Ravintola / Kahvila Lappi

Majoitus Lappi

Majoitus Lopo B T
Lappiyht 36 THEN T T T T

Huomiot:

Yleisella tasolla kehittamiskohteita 16ytyy tasaisesti joka yritykselta. Poikkeuksena pisteveturi kohde numero 8 listalla, joka sai koko kartoituksen parhaan pistemaaraan. Alueen valtava
matkailijapotentiaali - erityisesti maksukykyisien kv-asiakkaden suhteen - tekee digivalmiudesta ensiarvoisen tarkeaa. Kartoituksen tuloksien perusteella on todettava, etta yritysten ollessa alueen
kokonaistilaa edustavia, talla hetkella kysyntaa jaa kotiuttamatta laajasti.

Kokonaisarviota laskee omaltaan kohteet, joilta puuttuu vaadittavat 100 arviota jotta arvosteluita voidaan mitata tulokseen. Tama O-arvotus saattaa tuntua kovalta, mutta matkailijan silmissa kohde
jolla ei ole arvosteluja ei nayttaydy luotettavana, ja silloin ostopolun toimivuutta on kompensoitava muilla tavoilla. On myds keskityttava tapoihin joilla arvostelujen maaraa saadaan nostettua.

Kehitysprioriteetti:

Sivustojen teknologia, erityisesti toimintanopeus mobiililiittyman datasiirrolla, oli merkittavan huonolla tasolla. Tama aiheuttaa ostopolun katkeamisia, seka antaa huonon ensivaikutelman.
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TULOKSET - PK-SEUTU

Kohde Alue Hakukonenakyvyys Sivusto ja kaytettavyys  Teknologia  Sosiaalinen media Arvostelut Kokonaisarvosana
Elamyspalvelu PK-Seutu 4 3 _ 4 _
Monial PrCseuty N - B
Ravintola / Kahvila PK-Seutu 4 3 4 0 4 3.0
Ravintola / Kahvila PK-Seutu 4 4 22 3 3.0
Ravintola / Kahvila PK-Seutu 4 3 4 4 4 3.7
Ravintola / Kahvila PK-Seutu 5 3 B 5 4 37
Elamyspalvelu PK-Seutu 3 4 _ 248
Ravintola / Kahvila PK-Seutu 5 3 3 4 4 3.8
Ravintola / Kahvila PK-Seutu 5 4 1 4 4 35
Ravintola / Kahvila PK-Seutu s 4 e 4 4 3.8
Ravintola / Kahvila PK-Seutu s 3 3 4 3 37
Ravintola / Kahvila PK-Seutu s 3 P 4 3 34

PK-Seutu yht. 44 32 26 3.1 341 3.3
Huomiot:

Hakukonenakyvyyden ja loydettavyyden ollessa hyvalla tasolla katse kinnittyy PK-seudun osalta alisuoritukseen kayttajakokemuksen suhteen. Erittain kilpaillussa markkinassa toimiessa naiden
merkitys korostuu, ja asiakkaan omatessa valtava maara vaihtoehtoja, pudotaan ostopolulta paljon helpommin.

PK-seutu oli alueena keskitasoa hakukonenakyvyytta lukuunottamatta kaikissa kategorioissa.

Kehitysprioriteetti:

Sivustokokemus ja kaytettavyys asiakkaan nakdkulmasta.



TULOKSET - POHJOIS-POHJANMAA

Kohde
Ravintola / Kahvila

Majoitus
Majoitus
Moniala
Majoitus
Ravintola / Kahvila

Tuotanto ja suoramyynti

Huomiot:

Alue Hakukonenakyvyys Sivusto ja kaytettavyys

Pohjois-Pohjanmaa _ 4

Fohjois-Pohjanmaa _ 3
Fohjois-Pohjanmaa 4 _
Pohjois-Pohjanmaa 3 _
Pohjois-Pohjanmaa 3 _
Poniois-Potjanmaa [NSHI S
Pohjois-Pohjanmaa 43 3.0

Teknologia

Sosiaalinen media Arvostelut

Kokonaisarvosana

31
41

3.6
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Pohjois-Pohjanmaan osalta suurimmat haasteet ja heikoin sijoittuminen oli asiakaskanssakaymisen alueella - kohdearvostelut jaivat vahaisiksi, ja sosiaalisen median tehokas kaytto oli harvinaista. Alue
sijoittui kokonaisvertailussa toiseksi viimeiselle sijalle, mutta merkittavasti huonommilla arviointipisteilla kuin samalla sijalla ollut Satakunta.

Kehitysprioriteetti:

Sosiaalisen median kayton tehostus asiakasrajapinnassa, arvosteluiden aktiivinen keraaminen asiakkailta ja arviointitulosten parantaminen palvelumuotoilun keinoin.
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TULOKSET - SAIMAA

Kohde Alue Hakukonenakyvyys Sivusto ja kaytettavyys  Teknologia  Sosiaalinen media Arvostelut Kokonaisarvosana
Ravintola / Kahvila Saimaa 4 4 4 4 D 42
Tuotanto ja sucramyynti Saimaa _ 4 _ 31
Ravintola / Kahvila Saimaa 3 5 4 4 3 37
Ravintola / Kahvila Saimaa 3 3 4 4 3 35
Ravintola / Kahvila Saimaa ¢ 4 3 3 3.3
Tuotanto ja suoramyynti Saimaa 4 _ _
Moniala Saimaa _ 3 3.4
Majoitus Saimaa 4 4 3.0
Ravintola / Kahvila Saimaa s 4 33
Majoitus Saimaa 85 4 3.1
Majoitus Saimaa 4 4 Lz ] 3

Saimaa yht. 36 38 28 39 33
Huomiot:

Saimaan alue oli kokonaisarviossa jaetulla toisella sijalla PK-seudun kanssa, ollen kuitenkin huonoimpien joukossa arvosteluiden ja hakukonenakyvyyden alueella. Sosiaalisen median kaytto ja
sivustojen laatu olivat tasaisen hyvia, poiketen positiivisesti hieman kartoituskokonaisuudesta.

Kehitysprioriteetti:

Arvostelujen keraaminen asiakkailta, tuotemuotoilu arvosteluiden parantamisen tavoitteella, ja hakukonenakyvyyden parantaminen.



TULOKSET - SATAKUNTA

Kohde

Tuotanto ja suoramyynti
Moniala

Majoitus

Moniala

Elamyspalvelu

Moniala

Ravintola / Kahvila
Tuotanto ja suoramyynti
Majoitus

Ravintola / Kahvila
Ravintola / Kahvila
Ravintola / Kahvila
Ravintola / Kahvila
Ravintola / Kahvila
Ravintola / Kahvila
Ravintola / Kahvila
Ravintola / Kahvila
Ravintola / Kahvila

Huomiot:

Alue

Satakunta
Satakunta
Satakunta
Satakunta
Satakunta
Satakunta
Satakunta
Satakunta
Satakunta
Satakunta
Satakunta
Satakunta
Satakunta
Satakunta
Satakunta
Satakunta
Satakunta
Satakunta

Satakunta yht.

Hakukonenakyvyys Sivusto ja kaytettavyys  Teknologia  Sosiaalinen media  Arvostelut  Kokonaisarvosana
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Satakunta sijoittui jaetulla toiseksi viimeiselle sijalle alueiden valilla, mutta omaa kuitenkin vertailuryhman parhaat kokonaispisteet asiakasarvioinneissa. Vaikeimmassa kategoriassa ollaan siis kovilla,

ja kehitysaskeleet voidaan ottaa helpommissa.

Kehitysprioriteetti:

Asiakaspolku yrityksien sivuilla, tuotteiden ostettavuuden kehittaminen.



TULOKSET - VARSINAIS-SUOMI

Huomiot:

Kokonaisuutena Varsinais-Suomen digivalmius arvioitiin
kartoituksen parhaaksi, vaikka yhdessakaan erillisessa
kategoriassa alue ei ollut karjessa. Tasainen suoritus
antaa hyvan pohjan jatkokehitykseen, ja selkeita
rimanalituksia ei vertailuryhmassa ollut.

Kehitysprioriteetti:

Alueen kokonaistarjonnan parempi yhtendinen
esilletuonti - tarkemmin alustakartoituksessa.

K.ohde

Ravintola / Kahvila
Ravintola / Kahvila
Ravintola / Kahvila
Ravintola / Kahvila
Ravintola / Kahvila
Ravintola / Kahvila
Ravintola / Kahvila
Ravintola / Kahvila
Ravintola / Kahvila
Ravintola / Kahvila

Tuotanto ja suoramyynti

Tuotanto ja suoramyynti

Ravintola / Kahvila
Moniala

Ravintola / Kahvila
Ravintola / Kahvila
Ravintola / Kahvila
Majoitus

Ravintola / Kahvila
Ravintola / Kahvila
Ravintola / Kahvila
Moniala

Moniala

Alus

Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi
Varsinais-Suomi

Varsinais-Suomi

Hakukonenakyvyys Sivusto ja kaytettavyys
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Kokonaisarvosana
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TULOKSET - MUUT

Kohde Alue Hakukonenakyvyys Sivusto ja kaytettavyys  Teknologia  Sosiaalinen media  Arvostelut Kokonaisarvosana
Ravintola / Kahvila Ahvenanmaa 4 _ 3 _
Moniala Hame 3 4 4 3.5
Ravintola / Kahvila Keski-Suomi 3 5 3 41
Majoitus Keski-Suomi 3 3 0 32
Huomiot:

Tassa taulukossa kohteet, jotka eivat sisaltyneet mihinkaan aluekokonaisuuteen.
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JATKOKEHITYS JA HUOMIOT

Digitaalisen ostopolun merkitys ruokamatkailussa on kasvanut huomattavasti, silla se muodostaa olennaisen osan matkailijoiden kokemusta ja vaikuttaa suoraan alueen matkailutarjonnan
houkuttelevuuteen. Hyvin suunniteltu ja kayttajaystavallinen digitaalinen ostopolku mahdollistaa sen, etta matkailijat voivat |0ytaa, varata ja ostaa ruokamatkailuun liittyvia palveluita helposti ja
vaivattomasti, olipa kyseessa sitten ravintolaillallinen, ruokatapahtuma tai paikallisten tuotteiden ostaminen. Selkea ja sujuva ostopolku verkossa parantaa asiakaskokemusta ja auttaa varmistamaan,
ettd matkailijat paasevat kasiksi kaikkiin tarjolla oleviin palveluihin, mika puolestaan lisaa alueen houkuttelevuutta ja voi kasvattaa matkailijoiden maaraa. Lisaksi digitaalinen ostopolku tarjoaa
yrityksille mahdollisuuden kerata arvokasta dataa asiakkaiden kayttaytymisesta, mika mahdollistaa palvelujen kehittamisen ja personoinnin entista tarkemmin kohderyhmien tarpeiden mukaiseksi.
Nain digitaalinen ostopolku ei ainoastaan edista ruokamatkailun kasvua, vaan myos tukee yritysten pitkan aikavalin menestysta.

Kartoituksessa ilmeni, etta yritysten mediaanikokonaisarvio digitaalisesta valmiudesta jai 3,3 pisteeseen. Tama tulos on 0,7 pistetta alhaisempi kuin digitaalisesti valmiin yrityksen vertailutaso, mika
osoittaa selkeaa kehitystarvetta. Taman tilanteen parantamiseksi alueellisen ruokamatkailukysynnan kehittyminen edellyttaa vahvaa yhteistyota, laajaa digitaalista saavutettavuutta seka helppoa ja
sujuvaa ostopolkua asiakkaille. Tallainen yhteistyd voisi auttaa ratkaisemaan monia nykyisia haasteita esimerkiksi hanke- tai yritysryhmamekanismien avulla.

Kartoituksen yhteydessa ilmeni myos mielenkiintoisia alueellisia poikkeamia, jotka vaihtelivat eri kategorioiden valilla. Naita poikkeamia on tarkea tarkastella, mutta on myos huomattava, etta
aluekohtainen otanta oli suhteellisen pieni. Tama pieni otoskoko korostaa yritysvalintojen merkitysta kunkin alueen osalta, ja se vaikuttaa osaltaan tulosten yleistettavyyteen.

Jotta digitaalisen valmiuden kehitysta voidaan seurata ja arvioida asianmukaisesti, on suositeltavaa suorittaa vastaavanlainen kartoitus vahintaan kerran vuodessa. Tama saannollinen arviointi
mahdollistaa tehtyjen toimenpiteiden vaikutusten mittaamisen ja auttaa hahmottamaan kokonaiskuvaa digitaalisessa toimintaymparistdssa tapahtuvista muutoksista. Nain yritykset voivat paremmin
suunnitella ja kohdentaa resurssejaan seka parantaa digitaalista valmiuttaan jatkuvasti muuttuvassa ymparistdssa.
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PERUSTIEDOT ALUSTAKARTOITUKSESTA

« Toteutus touko-kesakuussa 2024
« Maaralliset tulokset listattiin alusta- ja aluekohtaisesti exel-taulukkoon.
« Haut toteutetiin kaytanndssa niin, etta alusta kerrallaan haettiin ruokaan liittyvia tuloksia kyseiselta alueelta.

Raportoidut alustat valittiin kartotukseen niin, etta se sisaltaa yhden kotimaisen seka viisi kansainvaista merkittavaa yksittaisille kuluttajille tarkoitettua nakyvyys- ja onlinemyyntikanavaa.

Alustat:

Outdooractive Kategoriat: Ruokaa ja juomaa, Panimot ja viinitilat, ravintolat, kahvilat
AirBnb Experiences Kategoriat: Ruoja ja juoma

DataHub Kategoria: Food & Drinks, Sesonki: kesa

Get Your Guide Kategoria: Food & Culinary Tours

Tours By Locals kategoria: Food & Wine

TripAdvisor Kategoria: Food Tours

Alueet:
Pohjois-Pohjanmaa
Keski-Suomi

Hame

Lappi

PK-seutu
Varsinais-Suomi
Satakunta

Saimaa
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ERITYISIA HUOMIOITA ALUSTAKARTOITUKSESTA

« Alustojen hakutoiminnot; kategoriat, paikkahaut yms. vaihtelevat keskenaan

« Kartoitus on tehty touko-kesakuussa 2024 ja voivat muuttua paljonkin eri kartoitusajankohdan ajankohdan mukaan. Nyt tehtava uusi kartoitus antaisi todennakoisesti erilaiset numeeriset
tulokset.

« Huomioitavaa on, ettd “ ruokamatkailu / culinary tourism” kategoriaa ei sellaisenaan ole millaan alustalla. Hakutuloksissa painottuu nain ollen esim. “restaurants”, “Food Tours”- tyyppiset
tulokset.

« Alustat paivittyvat ja kehittyvat jatkuvasti, joten voi olla etta samoja kategorioita ei ole enaa tasmalleen saman nimisina esilla.

« Alustat vaihtelevat keskendan sen suhteen tuleeko tuloksena palveluita tarjoavan yrityksen tiedot vai itse ostettava tuote /palvelu. Alustojen tulokset eivat ole siis keskendan vertailtavia.

« Alustat vaihtelevat keskenaan sen suhteen, voiko alustan kautta suoraan ostaa palveluita vai ei. Tutkimuksen tama osio ei siis vastaa tuotekohtaisen onlinostettavuuden kysymykseen, vaan vai
ainoastaan palveluiden esiintymiseen/loydettavyyteen kyseisilla alustoilla.

« Kartoituksen numeeriset tiedot kertovat, kuinka monta hakutulosta tietyilla teemaan liittyvilla hauilla on tullut esiin kyseisena ajankohtana.

« Kaikki alustat toimivat niin, etta yrittajat itse laittavat yritys- ja tuotetiedot esille alustoille. Osa alustoista ottaa komissiota myynneista tai muita maksuja, osa on maksuttomia.

« Yritykset itse maarittelevat mihin kategoriaan heidan tuottensa kuuluvat. Ruokamatkailutuotteiden maaraallinen mittaaminen perustuu siis yritysten omaan kategorisointiin.

« DataHub ja Outdooractive alustat vaativat alueellisen vastuuhenkildn, joka moderoi kyseisen alueen sisaltéa. Tama henkild on usein esim. matkailun alueorganisaatiossa tydskenteleva tyontekija.



RAPORTIN KARTOITETUT ALUSTAT

Outdooractive:
Padasiassa erilaisiin luontoreitteihin ja niiden ymparilla olevien palveluiden esittelyyn keskittyva
kansainvalinen alusta. Ei myyntialusta, linkilla ohjaus yritysten kotisivuille.

AirBnb Experiences:
AirBnb alustalla toimiva kansainvalinen elamysten myyntialusta. Myynti suoraan alustan kautta.

DataHub:

Visit Finlandin kotimainen jarjestelma ja tietokanta kotimaisten matkailupalveluiden esittelyyn.
Tulokset haettu www.visitfinland.com sivustolta.

Ei myyntialusta, linkilla ohjaus yritysten kotisivuille.

Get Your Guide:
Elamysten ja aktiviteettien globaali myyntialusta, myynti suoraan alustan kautta.

Tours By Locals:

Kansainvalinen yksityinen matkanjarjestaja ja heidan varaus- ja myyntialusta. Yhdistaa paikallisten
matkailuoppaiden kierrokset seka asiakkaat.

Myynti suoraan alustan kautta.

TripAdvisor:
Globaali matkailusivusto, jonka avulla matkailijat voitvat jattaa arvostelunsa yrityksista ja niiden
palveluista. Myynti Viator verkkokaupan kautta.
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TULOKSIA JA HUOMIOITA KOKO MAAN OSALTA

Kartoituksessa kavi ilmi, etta Suomen sisalla on paljon alustakohtaisia eroavaisuuksia. Lapin ja paakaupunkiseudun vahva tarjonta korostuu, mika johtuu useista tekijoista:
nailla alueilla on enemman yrityksia, jotka ovat pitkaan palvelleet kansainvalisia matkailijoita. Yritykset ovat tottuneempia toimimaan kansainvalisilla markkinoilla, mika
nakyy myds suurempana menestyksena globaaleissa myyntikanavissa verrattuna alueisiin, joilla kansainvalinen matkailu on vahaisempaa. Lapin ja PK-seudun osalta esim.
Tripadvisorin osalta oli enemman onlinevarattavuutta kuin muilla alueilla. Muilla alueilla siis yrittajilla oli alustalla profiili, mutta ei ostomahdollisuutta tai yrittajilla ei ollut
profiileja, mutta asiakkaat olivat kuitenkin arvioineet yritysten palveluita ja siksi ne nousivat esille.

Datahub:

Kotimaisella DataHub- alustalla “ Food & Drinks” kategorian alla on tuloksia joka alueelta. Huomattavaa, ettd Satakunnassa oli selkedsti maarallisesti aliedustettuna muihin
alueisiin verrattuna. DataHub oli ainoa alusta, josta tarkasteltiin vastuullisen matkailun STF- sertifikaatin saaneiden yritysten maaraa. Yhteensa tuloksia “ Food & Drinks”
haulla 610, joista STF-merkki 94:113, eli 15,4% tuloksista. DataHubin tuotekorttien laadussa oli paljon parantamisen varaa. Esimerkiksi toukokuun alussa PK-alueella oli esilla
useita vanhentuneita tuotteita, tuotetekstit eivat vastanneet ohjeistuksia ja kuvien parempaan laatuun tulisi myos kiinnittaa huomiota.

DataHubin tuotekorttien laatuun ja ohjauslinkkeihin pitaisikin niin alueiden moderaattoreiden kuin yritysten kiinnittaa huomiota. Toisaalta, koska alustan kautta ei suoraan
myyda mitaan, sen ollessa vain tietovaranto, saattaa yrittajien kiinnostus suuntautua enemman myyntikanavien kayttdon. Jos tilanteelle ei kuitenkaan tehda mitaan ja
sivustolla on lukuisia vaaria linkkeja, kansainvalisen asiakaan mielikuva Suomesta laadukkaana matkailumaana voi heikentya.

Tripadvisor
“Ravintolat” hakusanalla tehtyja tuloksia tarkasteltaessa huomataan, etta PK-seutu johtaa maarallisesti odotetusti ravintolatulosten tarjontaa (2274 kpl) Varsinais-Suomen

alueella on toiseksi eniten (713 kpl) Saimaa kolmantena (600 kpl) ja muilla alueilla tulokset vaihtelevat 306-389 valilla. Alustasta yleisena huomiona se, etta taman kautta
“Food Tours” olivat useimmiten onlinevarattavia elamyksia, kun taas ravintolaelamyset hyvinkin vaihtelevasti.
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TULOKSIA JA HUOMIOITA KOKO MAAN OSALTA

AirBnB Experiences

Alustalla oli koko Suomen osalta vain 7 ruokaan liittyvaa elamysta. Tassa on viela paljon potentiaalia kayttamatta. Kyseiset tuotteet olivat kuitenkin nimenomaan

todellisia elamyksellisia ruokamatkailutuotteita, joissa tarjottiin mm. “Liemisen Pizzakoulua” tai “Marjojen ja sienten poimintaretkea”.
Outdooractive

Outdooractive alustan maaratietoisen kayttodnoton avulla alue voi vahvistaa ulkoiluun liittyvaa brandidaan ja sen avulla nostaa samalla myds ruokatarjontaansa
esille. Himeen kohdalla tulokset jakautuivat niin, etta Kanta-Hameen alueella ei ollut lainkaan tarjontaa, kun taas Paijat-Hameessa oli 57 osumaa. Visit Lahti
onkin tehnyt strategisen valinnan ja maksullisen lisenssisopimuksen alustan kanssa, joka Himeen sisdisen eron selittaa. Reitteihin keskittyvalla Outdooractive
alustalla tuli vain 1 tulos PK-seudulta jota voidaan pitaa yllattavava tuloksena. Nuuksion kansallispuiston aluella on iso joukko matkailuyrittajia, jotka tekevat
erittain laadukkaita ruokamatkailutuotteita, joten taman ryhman kannattaisi ainakin pohtia myos taman alustan kayttoa.

Get Your Guide

Alustan tulokset ovat heikot. Koko maan tulos yhteensa vain 35 ruokaan liittyvaa tuotetta, vaikka muiden aktiviteettien maara Suomessa alustalla on yhteensa
793 kpl, joten aktiviteettiyritykset ovat jo jollain tasolla ottaneet alustan kayttoon Suomessa. Ruokamatkailutuotteita tarjoavien yritysten ja ravintoloiden olisi
hyva pohtia, voiko tama kanava olla heille soveltuva kansainvalisia matkailijoita tavoiteltaessa. Esim. Saimaan alueella [6ytyi 10 aktiviteettia, mutta yksikaan
naista ei liittynyt ruokaan.

OTA-kanavien (Online Travel Agency) kanssa tulee ymmartaa, ettad niiden toiminta perustuu komissioihin seka lyhyisiin varausaikoihin. Talla alustalla cutoff-aika
(viimeisin varausaika) on vain 10h, joten yrittdjiltd vaaditaan juostoa ja paineensietokykya seka tuotteistamisosaamista, jotta hinnoittelun saa toimimaan
kannattavasti seka henkilokuntaa on tdissa tarvittava maara silloin kun varauksia tulee nain lyhyella varausajalla.
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LAADULLISIA HUOMIOITA KARTOITUKSEN PERUSTEELLA

Kuvien laatuun tulee kiinnittaa huomioita, ettd ne antavat houkuttelevan kuvan palvelusta ja itse

ruokatuotteesta.

On tarkeaa etta valittua kanavaa kaytetaan oikealla tavalla ja ohjeiden mukaisesti. Yritysten tulee ottaa vastuu
paremmin omista tuotteistaan ja tulee huolehtia ettei huonolaatuisia tuotekortteja hyvaksyta alustalle. Tassa

on paljon alueellisia eroja ja eritasoisia ongelmia.

DataHub alustalla tuli vastaan myds tapauksia, joissa sivustolla oleva linkki vie suomenkieliseen tuotekorttiin,
vaikka englanninkielinen tuotekortti on myos olemassa. Nama tulisi korjata, jotta asiakaspolku ei katkea.

Experience Share 1) Save ()

Midsummer
Party Cruise

Fram 36 € @ Duration 4 hours

Midsummer Eve's most popular special departure! Go with a group to spend a
maritime Midsummer in beautiful archipelago landscapes. The DJ plays the
hottest party hits from different decades and keeps the mood high for the entire
four hours. This midsummer cruise is an unforgettable experience!

A party buffet is also available at an additional price for those who have made ...

Read full description s

DataHub, Juhannusristeily myynnissa 24.7. Alustalle ei ohjeistuksen mukaan pitdisi laittaa

aikasidonnaisia tietoja lainkaan

2. Santa’s Salmon Place

....0 247 reviews - Open Mow Q 98.4mi
Barbecue, European - $5- 583 E Menu Rovaniemi
"Salmon was just expected, basic&tasty but not special or phenomenal. The
owner...”

"Nice experience”

Tripadvisor-tuotteen pddkuva ei ole houkutteleva

OPASTETTU KIERROS VESIAKTIVITEETTI VESIAKTIVITEETTI OPASTETTU KIERROS

Helsinki: Ruokakdivelykierros Ivalo Bushcraft & Arktinen kalastus & avotulella Rovaniemi: Villimarjojen
maistiaisilla ja kuchuviinilla, Selviytymistaitojen leiri kokkaaminen peoiminta ja mehun valmistus

Get Your Guide alustalla olevat tuotekortit olivat pddsddntoisesti
laadukkaasti laadittuja ja houkuttelevan ndkdisié
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KARTOITUS NUMEROINA

PK-seutu /
Pohjois-pohjanmaa / Helsinki, Vantaa

Alusta ja kartoitusajankohta Oulu2026-alue Hame Espoo Varsinais-suor Satakunta/ Saimaa Keski-suomi
QOutdooractive 6.5 2024 38 57 35 1 30 5 54 1
AirBnb Experiences 14.6 2 4

DataHub 6.5 2024 103 68 133 103 46 20 101 36
DataHub STF-sertifioidut 6.5 2024 18 8 15 30 6 2 13 2
Get Your Guide 7.5 1 0 22 10 0 0 0 1
Tours By Locals 14.5 0 0 4 13 0 0 0 1
TripAdvisor Things to do (haku tehty vk 21-22) 0 10 20 4 5 0 0 2

TripAdvisor ravintolat (haku tehty vk 21-22) 389 377 437 2274 713 210 600 306



TULOKSET: POHJOIS-POHJANMAA

Outdooractive kanavalla on kolmanneksi eniten tuloksia (38kpl) Hameen (57 kpl) ja Saimaan (54 kpl) jalkeen.
Huomioitavaa etta Oulun kaupungin alueella ei tullut lainkaan tuloksia.

DataHubissa tuloksia tuli 103 kpl joka on samaa luokkaa Lapin (133 kpl) PK-seudun (103 kpl) seka Saimaan (101 kpl)
kanssa. STF-merkkeja oli 18 kpl, joka on prosentuaalisesti Helsingin (29,1 %) jalkeen toiseksi suurin maara (17,4 %)

Get Your Guide alustalla kategoriassa oli myynnissa yksi Kuusamossa tarjottava Villiruoka-illallinen.
TripAdvisorissa “Food & Drink Tours” hakusanalla ei |6ytynyt lainkaan tuloksia. Sama nollatulos tuli myos Satakunnassa ja
Saimaalla. “Restaurants” hakusanalla tehty haku toi 389 tulosta, joka on neljanneksi suurin tulos PK-seudun (2274 kpl)

Varsinais-Suomen ( 713 kpl), Saimaan (600 kpl) ja Lapin (437kpl) jalkeen.

AirBnb Experience ja Tours By Locals alustalla ei ollut tuotteita lainkaan. Huomioitavaa, etta Kuusamossa oli kuitenkin 4
elamysta, jotka eivat liittyneeet ruokaan, eli yksi alustan kayttaja alueella on.
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Kuusamo: Villiruoka-illallinen

Uuasi aktiviteetti = Alktivieotin torjoajo: RBukan Solonki Chaleds U Lisad toivelistalle

MNauti Kuusamen erimaan mauiste: paikallisesta kalasta, peronlihasta jo herkullisesta [Slkirvcasta ainutioctuisessa

Experience

Highlights

Full description

« Enjoy a cozy evening at a local family owned restaurant
+ Taste local ingredients: reindeer, fish, berries, wild herbs
« We prefer local

Rukan Kuksa is high class restaurant, serving wild food in Ruka tourist center. Our
meals are representation of traditional as well as modern dishes prepared from the
local and wild ingredients.

The dinner includes three courses: starter of local lake fish tartare. Main course of
reindeer sirloin, crushed Lapland fingerling potatoes, broccoli, dark game sauce.
Dessert of spruce shoot-infused posset.

Enjoy a cozy dinner moment in a charming local restaurant, indulging in great food
and service.

We are committed to the principles of sustainable tourism. We purchase all products
and services primarily from the surrounding area. Our nature contains great
ingredients and the short distribution chain and traceability of origin also increase the
safety of the products and guarantee freshness. We want to emphasize local
expertise. Favoring locality creates jobs and vitality in the region.

Kuvakaappauksia Kuusamon Get Your Guide-alustan tuotteesta



TULOKSET: HAME

Outdooractive kanavalla eniten tuloksia (57 kpl) Mielenkiintoista kuitenkin huomattava ero Kanta-Hameen (0) ja Paijat-Hameen (57) o

r";..

-
.

valilla. Tama selittyy Visit Lahden brandin rakentamisella ulkoliikuntaan liittyen seka aktiivisella tyolla kyseisen alustan parissa.

Kuhmoinen

DataHubissa tuloksia 68 kpl, joka sijoittuu muihin alueisiin (Lappi 133 kpl, Satakunta 20 kpl) vertailtaessa keskivaiheille. STF-merkkeja 3
naiden tulosten joukossa oli 8 kpl, joka on 11,7 % koko Hameen osuudesta. Tama luku on samassa kokoluokassa Lapin (11,2%)

Varsinais-Suomen (13% ) Satakunnan (10%) seka Saimaan (12,8% kanssa). <L 'Y

TripAdvisorista tuli yhteensa 10 kpl “Things to do” kategorian alla olevaa ruokaan liittyvaa hakutulosta. Taman on Lapin (20 kpl) > 3
jalkeen toiseksi suurin tulos. “Restaurants” kategorian hakutulos oli 377 kpl, joka on viidenneksi suurin Helsingin (2274 kpl) Varsinais-
Suomen (713 kpl) Saimaan (600kpl) ja Lapin (437 kpl) jalkeen. S

Y -
Hameeplmna
kﬂ

AirBnb Experience, Tours By Locals seka Get Your Guide alustalla ei ollut tuotteita lainkaan. Tucesks
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Kuvakaappaus Outdooractive alustalta, jossa

tarjonnan ero ndkyy selkedsti
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TULOKSET: LAPPI

Outdooractive alustalla vasta neljanneksi eniten tuloksia (35 kpl) Hameen (57 kpl) Saimaan (54 kpl) ja Pohjois-Pohjanmaan (36 %) jalkeen. Tama voi selittya silla, etta alusta ei ole myyntikanava ja
Lapin yrittdjilla on suoraan myyntiin tahtaavia kanavia kaytdssaan.

DataHubissa tuloksia eniten, 133 kpl verrattuna Pohjois-Pohjanmaan ja PK-seudun (103 kpl) seka Saimaan tulokseen (101 kpl) STF-merkkeja naiden tulosten joukossa oli 15 kpl, joka on 11,2 % alueen
kokonaistuloksesta. Tama tulos on samassa kokoluokassa Hameen (11,7%) Varsinais-Suomen (13%) Satakunnan (10%) seka Saimaan (12,8%) kanssa.

Get Your Guide alustalla kategoriassa “Food & Culinary Tours” oli selkeasti eniten tuloksia (17 kpl). Lapissa on paljon kansainvalista matkailua ja turistien maarat ovat sen verran korkeat, etta yrittadjien
on mahdollista myyda palveluita lyhyellakin varoitusajalla seka hinnoitella palvelut kannattavasti komissioista huolimatta.

Tripadvisorin kategorissa “Food Tours” tuli selkeasti suurin tulos (20 kpl) muiden alueiden tulosten jadadessa alle kymmeneen. “Restaurants” kategoriassa tuloksia tuli neljanneksi eniten (437 kpl)
Helsingin (2274 kpl) Varsinais-Suomen (713 kpl) Saimaan (600kpl) jalkeen.
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TULOKSET: PK-SEUTU

Reitteihin keskittyvalla Outdooractive alustalla tuli vain yksi tulos PK-seudulta, jota voidaan pitaa yllattavana. Nuuksion kansallispuiston aluella on iso joukko matkailuyrittajia, jotka tekevat erittain
laadukkaita ruokamatkailutuotteita, mutta he eivat ole ottaneet tata alustaa kayttoon. Tulos vertautuu Keski-Suomen (1kpl) seka Satakunnan (5kpl) kanssa.

DataHubissa tuloksia tuli 103kpl, joka on samaa luokkaa Lapin (133 kpl) Pohjois-Pohjanmaan (103 kpl) seka Saimaan (101 kpl) kanssa. PK-seudun tuloksia tarkasteltaessa kavi kuitenkin ilmi, etta
tuloksista 16ytyi useita vanhentuneita ja selkeasti ohjeisiin nahden vaarin tehtyja tuotekortteja (tuotteet oli sidottu tiettyyn ajankohtaan). Muutamien risteily-yritysten yksittadisista risteilyista tehdyt
tuotekortit siis vaaristavat vertailtavuutta. Helsingin kohdalla huomio kiinnittyy myos tassa kategoriassa myytavien Tallinnan ja Tukholman risteilyjen maaraan.

STF-merkkeja tulosten joukossa oli 29 kpl, joka on kartoituksen suurin tulos 28,1%. Tulos on selkeasti suurempi kuin esim. Hameen (11,7%) Varsinais-Suomen (13%) Satakunnan (10%) seka Saimaan
(12,8%) luvut. Edellamainittu vaarin tehtyjen risteilytuotekorttien maara vaikuttaa tahankin lukuun. Kyseisilla yrityksilla on kaikilla STF-sertifikaatti.

Get Your Guide alustan tulos oli 6 kpl. Se toiseksi suurin Lapin (17 kpl) jalkeen. Tuotekortit olivat laadukkaita ja keskittyivat kavelykierroksiin, jossa maistellaan samalla paikallisia makuja.
TripAdvisorin “Food Tours” kategorian hakutulos oli 4 kpl, joka vertaantuu Hameen (10 kpl) seka Varsinais-Suomen (5 kpl) tulokseen. Huomioitavaa, ettda em. alueen laatu oli heikohkoa. “Restaurants”
hakutuloksella tuli kartoituksen suurin, eli 2274 kpl hakutuloksia. Muut alueet jaivat selkeasti taakse; Varsinais-Suomi 713 kpl, Saimaa 600 kpl ja Lappi 437 kpl. Tama selittyy ravintoloiden ja

kansainvalisten asiakkaiden suurella maaralla. Nain myos asiakkaiden arvosteluita on enemman ja ne nostavat puolestaan tulokset esille, vaikka yrityksella ei olisikaan omaa profiiliaan alustalla.

AirBnb Experiences alustalla oli 4 kpl “ruoka ja juoma” kategorian alla olevaa elamysta, joka on suurempi tulos kuin Lapin 2 kpl ja Satakunnan 1 kpl. Tuotekortit nayttivat laadukkailta ja elamykset
tarjoavat erilaisia ruuanlaittokursseja seka mm. taianomaista metsapatikointia Liesjarven kansallispuistossa, johon sisaltyy oppaan valmistama eralounas.

Tours By Locals -alustan hakutulos oli selkeadsti koko maan suurin (13 kpl) alustalla korostuu Nuuksion kansallispuistossa tarjottavat erilaiset luontoon liittyvat elamykset, jossa mukana esim.
eraruokailua.



TULOKSET: VARSINAIS-SUOMI

Reitteihin keskittyvalla Outdooractive alustalla tuli viidenneksi suurin hakutulos, eli 30kpl. Tulos on samaa luokkaa
Pohjois-Pohjanmaan (38 kpl) seka Lapin (30kpl) kanssa. Palvelut kekskittyvat rannikon tuntumaan ja Saariston
Rengastien reitin varrelle.

DataHubin tulos oli kolmanneksi heikoin, 46 kpl. Vain keski-Suomi (35 kpl) ja Satakunta (20 kpl) jaivat taakse. STF-
merkkeja oli alueen tuotteissa 6 kpl, joka on 13% kokonaismaarasta. Tulos on samassa kokoluokassa Hameen
(11,7%) Satakunnan (10%) seka Saimaan (12,8% ) kanssa.

Get Your Guide, Tours By Locals seka AirBnB Experiences alustoilla ei ollut lainkaan tuotteita.

Alustakartoituksen tulosten perusteella Varsinais-Suomen toimijoilla on viela paljon toita jaljella, jos haluavat
brandata aluetta yksittaisen kansainvalisen matkailijan silmissa kiinnostavammaksi ja monipuoliseksi
ruokamatkailukohteeksi. Alueella on vuoden 2024 alussa otettu kayttodn uusi BookTurku- onlinemyynti alusta, joka
pohjautuu Bokun verkkokaupan kayttdon ja myyntiyhteistydhdn Elamys Goupin kanssa.
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TULOKSET: SATAKUNTA

Reitteihin keskittyvalla Outdooractive-alustalla 6ytyi 5 kohdetta. Tulos on selkeasti kokonaistulosten loppupaassa, PK-Seudun ja Keski-Suomen kanssa (1 kpl). Tama selittynee
silla, etta alueella ei ole markittavia matkailureitteja eika sopimusta visit-organisaation kanssa.

DataHubissa hakutuloksia oli 20 kpl. Tama oli pienin tulos verrattuna muihin alueisiin. STF-merkkeja naista oli kahdella, joka on 10% kokonaistuloksesta. Tama luku on samassa
kokoluokassa Lapin (11,2%) Varsinais-Suomen (13%) seka Saimaan (12,8% kanssa).

Tours By Locals ja Get Your Guide- alustoilla ei ollut lainkaan tarjontaa. AirBnb Experiences-alustan kautta oli mahdollista ostaa yksi elamys, kun kartoitus tehtiin. Heinakuun
lopussa analysoinnin aikana kyseista elamysta ei enaa ollut tarjolla.

TripAdvisor alustan kautta ruokaan liittyvia matkailuelamyksia ei ollut lainkaan tarjolla. Tulos on on sama myo6s Pohjois-Pohjanmaalla seka Saimalla ja samansuuntainen Keski-
Suomen tuloksen kanssa (2 kpl). “Restaurants” hakusana tuotti 210 hakutulosta, joka on kartoituksen pienin tulos muiden alueiden saadessa yli 300 osumaa.

llahduttavaa oli huomata, etta alueella on aloitettu panostamaan niin vastuullisuuteen kuin myds ruokamatkailureittien kehittamiseen. On kuitenkin erittain tarkea ratkaista,
miten kaytannossa kotimainen tai kansainvalinen matkailija |oytaa kyseiset reitit suoraan Google Mapsista? Miten ja kuka markkinoi ja jatkokehittaa reitteja hankkeen
paattymisen (31.12.2024) jalkeen? Pohjaa on nyt tehty, mutta pitaa varmistaa etta tehdysta tyosta saadaan tulevaisuudessa mahdollisimman suuri hydty.
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https://www.matkailunkehittamiskeskus.fi/uutiset/satakuntalaisia-matkailuyrityksia-ja-toimijoita-haetaan-mukaan-sustainable-travel-finland-ohjelman-polulle/
https://www.matkailunkehittamiskeskus.fi/kehitetaan/kehitetaan-maistuvien-ruokareittien-satakunta/
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TULOKSET: SAIMAA

Reitteihin keskittyvalla Outdooractive alustalla tuloksia tuli 54 kpl, joka on toiseksi suurin luku Hameen (57 kpl) jalkeen.

Taman selittanee alueella tehty pitkajanteinen tyo niin luonto- kuin ruokamatkailun kehittamisessa. Aluella on myos

luultavammin ollut, tai on yha edelleen alustan maksullinen lisenssi kaytossa.

DataHubissa hakutuloksia tuli 101 kpl, joka on samassa suuruusluokassa PK-Seudun (103kpl), Lapin (133 kpl) seka Pohjois- -4
Pohjanmaan (103 kpl). STF-merkkeja oli 13, joka on 12,8% kokonaistuloksesta. Tulos on samassa kokoluokassa Hameen

(11,7%) Varsinais-Suomen (13%) seka Satakunnan (10%) kanssa.

Get Your Guide alustalla l6ytyi muihin teemoihin liittyvia elamyksia 10 kpl, mutta yksikaan niista ei liittynyt ruokaan.
Alueelta loytyy siis jo kyseisen alustan kayttajia ja siten potentiaalia on olemassa. r

Finnish Lakeland

Tours By Locals, TripAdvisor ja AirBnB experiences -alustoilla ei ollut lainkaan ruokaan pohjautuvia liittyvia elamyksia.
Sav

TripAdvisor sivustolla “Restaurants” hakusanalla tuli 600 osumaa, joka on kolmanneksi suurin PK-seudun (2274 kpl) seka Mikkell
Varsinais-Suomen (713 kpl ) jalkeen.

@
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Hakutuloksia Outdooractive alustan kartalla
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Authentic Karelian
Culture & Cuisine
in Finnish Lakeland

Esimerkillisesti paikalliskulttuuriin nojaava suunniteltu kolmen
pdivdn reittituote ryhmille

r"

Herb Pesto
Workshop at
Kenkavero
Vicarage in Mikkeli

(D QN mine (Y

Asiakaspolku katkeaa eiké kyseistd tuotetta
l[6ytynyt nopealla otannalla yrityksen
kotisivuilta
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Lappeenranta

Cycling along the
Finnish-Russian
border

©6days ®O© ® G

Sijantiin nojaava pyoérdilytuote, johon sisdltyy joitain ruokailuja.
Ruoka ei ole isossa osassa retked ja kuitenkin on laitettu “Food &
Drinks” kategoriaan.


https://www.visitfinland.com/en/product/df393332-8df6-45fb-96e8-218520b987a3/herb-pesto-workshop-at-kenkavero-vicarage-in-mikkeli/
https://www.kenkavero.fi/english
https://www.visitfinland.com/en/product/038f1fdf-afb7-47fc-818e-7e20abf55547/cycling-along-the-finnish-russian-border/
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TULOKSET: KESKI-SUOMI

Keski-Suomen sijoitus tulosten lukumaaran suhteen on kartoituksen hantapaadssa. Tama selittynee silla, etta Small-Group Hiking and Cooking Adventure in a Finnish Forest @)
By ¥arjolg Activities

kansainvalisia yksittaisia matkaijoita tavoittelevia yrityksia voi olla vahemman kun muilla alueilla. Alueella ei ole
OO000 Qreviews

omaleimaista ruokakulttuuria, joka erottuisi vahvasti muista, joten alueella ei ole myoskaan otettu
ruokamatkailua alueen kehittamisen keihaankarjeksi, eika siihen ole nain ollen panostettu niin paljon kuin
mahdollisesti muilla alueilla.

DataHub alustalta [0ytyi 36 tulosta, joka on toiseksi vahiten osumia Satakunnan (20kpl) jalkeen. Varsinais-
Suomessa oli kolmanneksi vahiten (46 kpl)
STF-merkkeja oli 2 kpl, joka on kartoituksen pienin osuus, 5% kokonaistuloksesta.

See all photos

TripAdvisor alustalla [6ytyi manuaalisesti tuotekortit lapikatsoen kaksi elamysta, jossa ruokateemaa oli
sisallytettyna tuotteeseen. “Restaurants” hakusanalla tuloksia tuli 306 kpl, joka on toiseksi huonoin Satakunnan oadyi 1ustalla ol kortin pidk
(210 kpl) jalkeen. Kolmanneksi viimeseksi jaaneella Hameella on selkedsti enemman hakutuloksia (377 kpl). Tripadvisor -alustalla olevan tuotekortin paakuvat
Outdooractive, Tours By Locals seka Get Your Guide sivustoilla [0ytyi yhdet elamykset jokaiselta alustalta. AirBnB
Experiences alustalta ei [oytynyt lainkaan palveluita.
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YHTEENVETO JA SUOSITUKSET KOKONAISUUDESTA

« Suomella on viela paljon potentiaalia kayttamatta ruokaan liittyvan matkailun digitaalisessa nakyvyydessa selka myynnissa.

« “Ruokamatkailu” on kasitteena haastava, silla eri alustat kayttavat erilaisia kategorioita aiheeseen liittyen.

« Ruokamatkailuelamyksille hyvia kansainvalisia onlinemyyntikanavia on mm. Get Your Guide, TripAdvisor Viatorin kautta, AirBnb Experiences.

« Alueiden ruokamatkailun kehittamisesta vastaavien henkildiden kannattaa itse myds tarkastella, milta oma alue nayttaa alustoilla ja kayda sitten kehittavaa vuoropuhelua yrittdjien kanssa heidan
profiilien seka tuotteiden tasosta.

« Yrittajat valitsevat itse mita nakyvyys- ja myyntikanavia kayttavat, kuitenkin ymmarrys koko alueen yhteisesta tekemisesta, suunnasta ja tahtotilasta voisi kannustaa yrittajia panostamaan
tiettyihin valittuihin kanaviin. Nain koko alue nayttaisi asiakkaan silmissa houkuttelevammalta, kun tarjontaa olisi enemman.

« Lisakoulutus kansainvalisten nakyvyys- ja myyntikanavien toiminnasta, kansainvalistymisesta, tuotteistamisesta, hinnoittelusta on taman raportin tulosten perusteella tarpeellista. Taman voi
mahdollistaa esim. hankkeistuksen avulla. Koulutukset kannattaa sunnitella yrittajille tehtavan kyselyn avulla esille nousseiden tarpeiden perusteella. Kaikkien yrittajien tarkeimpana kohderymana
ei ole valttamatta kansainvaliset yksittaiset matkailijat ja tama tulee ottaa huomioon. Ravintolayrittdjille olisi hyva jakaa tietoa matkailussa kaytettavista kanavista, jotta alueiden koko potentiaali
saadaan paremmin esille. Voi olla etta esim. DataHubista ovat kuulleet vain matkailuverkostoihin kuuluvat yrittajat, mutta ei valttamatta puhtaasti esim. lounasravintolat, jotka kuitenkin ovat
oleellinen osa myos matkailijan asiakaspolkua.

« Globaalit nakyvyys- ja myyntikanavat ovat tarkeita jarjestelmia sillloin, kun yritys tavoittelee yksittaisia kansainvalisia asiakkaita.

« Oli kanavavalinta mika tahansa, on tarkeda ottaa valittu kanava kunnolla kayttédn. Profiilin luominen ilman tietoja tai kuvia on hukkaan heitetty aikaa ja heikentaa brandimielikuvaa asiakkaiden
silmissa.

« Alustojen ja siella olevien tuotteiden avulla on mahdollista vahvistaa alueen yhtenaista mielikuvaa tiettyyn suuntaan.



